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POLISH VERSION

Dzien dobry!

Nazywam sie Asia Dziuba-Gatda i jestem twadrca tresci cyfrowych, ktére sprzedaje za
posrednictwem mojego Sklepu dostepnego pod adresem jezykikaukazu.pl. W sklepie
précz tresci cyfrowych sprzedaje takze inne towary zwigzane z jezykami i kultura
Kaukazu. Jest mi niezwykte mito, ze obdarzyliscie mnie swoim zaufaniem i jestescie
zainteresowani zakupami w moim Sklepie.

Gwoli formalnosci, moje dane rejestrowe: Joanna Dziuba-Gatda — Wspieram Twoj
rozwoj, ul. Zabrska 16/2, 40-083 Katowice, NIP: 7272695333

Ponizej znajdziesz tre$¢ Regulaminu, w ktérym zawarte zostaty informacje m.in. o
sposobie ztozenia zamaowienia i zawarcia umowy, formach ptatnosci dostepnych w
Sklepie, czy postepowaniu reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek pytan, jestem do Twojej dyspozycji pod adresem e-
mail: joanna@jezykikaukazu.pl (preferowany srodek komunikacji).

Pozdrawiam i zycze udanych zakupow
Asia Dziuba-Gatda
§ 1 Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych
pojec:
1. Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostki organizacyjne niebedace

osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, korzystajgca ze
strony internetowej Sklepu lub dokonujgca w nim zakupdw.

2. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcag umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, przy czym od 1
stycznia 2021 r. przepisy dotyczace prawa konsumenta odstagpienia od umowy
zawartej na odlegtosc¢ oraz uprawnien konsumenta w przypadku braku zgodnosci
tresci cyfrowej lub innego towaru z umowa stosuje sie takze do osoby fizycznej



zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

3. Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
www.jezykikaukazu.pl/regulamin

4. Sklep -sklep internetowy dostepny pod adresem www.jezykikaukazu.pl/sklep

5. Sprzedawca -Joanna Dziuba-Gatda, prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza pod
firma ,Joanna Dziuba-Gatda — Wspieram Twoj Rozwaj, ul. Zabrska 16/2, 40-083
Katowice, NIP: 72727695333

§ 2 Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz tresci i ustug
cyfrowych, innych towaréw oraz $wiadczy na rzecz Kupujacego ustugi drogg
elektroniczng zgodnie z 8 3 Regulaminu.

2. .Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i
obowiazki Sprzedawcy i Kupujacego.

3. . Do dokonania zakupu za posrednictwem Sklepu (w tym do zatozenia i
korzystania z konta uzytkownika) ) nie jest konieczne spetnienie szczegélnych
warunkéw technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie Kupujgcego.
Wystarczajace sa:

1. dostep do Internetu,

2. standardowy system operacyjny,

3. standardowa przegladarka internetowa,
4. posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Do korzystania z dostarczanych tresci i ustug cyfrowych (m.in. kurséw
jezykowych, ebookdéw, webinardw) konieczne jest spetnienie nastepujacych
warunkéw technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujgcego:

1. dostep do Internetu,
2. standardowy system operacyjny,
3. standardowa przegladarka internetowa,

4. standardowy pakiet biurowy (np. Microsoft Office, OpenOffice,
LibreOffice),



5. standardowa przegladarka plikéw .pdf (np. AdobeReader),
6. standardowy odtwarzacz plikéw wideo (np. WindowsMediaPlayer),
7. posiadanie aktywnego adresu e-mail.
8. Mikforon i kamera do spotkan na zywo
5. . Dla otrzymania subskrybowanego Newslettera wystarczajace sa:
1. dostep do Internetu,
2. standardowy system operacyjny,
3. standardowa przegladarka internetowa,
4. posiadanie aktywnego adresu e-mail.

6. W sytuaciji, w ktérej, korzystanie z tresci cyfrowych lub ustug swiadczonych przez
Sprzedawce wymagatoby spetnienia dodatkowych warunkdéw technicznych,
warunki te wskazane sg odpowiednio w opisie tresci cyfrowej w Sklepie lub
stosownym miejscu na stronie internetowej Sprzedawcy

7. Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem.
Kupujacy powinien mie¢ w momencie zakupu ukoriczone 18 lat i posiadac¢ petna
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych lub by¢ osobg prawnag/jednostkg organizacyjnag
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, moggca we wtasnym imieniu nabywac
prawa i zaciggac zobowigzania. Jesli Kupujacy nie ukonczyt 18 lat, ale ukoriczyt
lat 13 moze korzystac¢ ze Sklepu w zakresie umow powszechnie zawieranych w
drobnych, biezacych sprawach zycia codziennego (zakup np. ksigzki) lub po
uzyskaniu zgody przedstawiciela ustawowego (np. rodzica).

8. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym,
w szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach formularzy, jezeli sg
udostepnione w Sklepie.

9. Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto, natomiast w przypadku
towarow (niebedacych trescig cyfrowa) ceny podawane w Sklepie nie zawierajg
kosztéw dostawy, ktére podawane sg przy wyborze sposobu dostawy towaru —
koszt catkowity zamdwienia (cena towaru wraz z kosztami dostawy) podawane sg
w koszyku przed finalnym ztozeniem zaméwienia przez Kupujgcego

10. Towary sprzedawane w Sklepie moga by¢ objete promocjami. Jezeli Sklep
wprowadza promocje, jej zasady moga by¢ doprecyzowane w odrebnym
regulaminie promocji. Z zasady promocje nie tagczg sie, chyba, ze Sprzedawca w
danym przypadku okresli inaczej.

§ 3 Ustugi Swiadczone droga elektroniczna



. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi
droga elektroniczng, opisane w niniejszym paragrafie, ktére wspierajg zakupy,
dostep do kupowanych tresci cyfrowych lub stuzg informacji o ofercie Sklepu i
dziatalnosci Sprzedawcy.

Podstawowa ustugg swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujacemu ztozenia zamoéwienia w Sklepie
prowadzacego do zawarcia ze Sprzedawcag umowy.

. Sprzedawca swiadczy réwniez na rzecz Kupujacego ustuge drogg elektronicznag
polegajaca na zatozeniu i utrzymywaniu konta uzytkownika w Sklepie. Na koncie
uzytkownika przechowywane sa dane Kupujacego oraz historia ztozonych przez
niego zamowien w Sklepie oraz tresci cyfrowe, do ktérych dostep zostat kupiony.
Kupujacy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail i
wygenerowanego automatycznie (na potrzeby pierwszego zalogowania) a
nastepnie zdefiniowanego przez siebie hasta. W przypadku zmiany adresu email
Kupujacy powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Sprzedawce w celu zachowania
ciggtosci ustugi.

. Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez wypetnienie samodzielnego
formularza rejestracji konta uzytkownika dostepnego w Sklepie. Kupujacy moze w
kazdej chwili usungé konto uzytkownika z poziomu panelu zarzgdzania kontem
lub przesytajgc stosowne zgdanie do Sprzedawcy. Usuniecie konta uzytkownika
nie spowoduje usuniecia informac;ji o ztozonych zamadwieniach z wykorzystaniem
konta, ktére to informacje Sprzedawca bedzie przechowywat przez caty czas
funkcjonowania Sklepu, chyba ze wczesniej Kupujacy sprzeciwi sie
przechowywaniu tych informacji, a Sprzedawca nie bedzie posiadat nadrzednego
interesu w ich przechowywaniu.

Ustugi na rzecz Kupujacego drogg elektroniczng opisane w pkt. 1-4 powyzej
swiadczone sg nieodptatnie. Odptatne sg natomiast umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych i ustug cyfrowych zawierane za posrednictwem Sklepu (z wyjgtkiem
umowy o przesytanie Newslettera) oraz zakup innych towardéw w Sklepie.

. W celu zapewnienia bezpieczenistwa Kupujagcemu i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych
ustug, w szczegélnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikac;ji
przetwarzanych danych osobowych przez osoby nieuprawnione. Sprzedawca
informuje Kupujgcego na jego zadanie ztozone za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy joanna@jezykikaukazu.pl o
szczegoblnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z jakichkolwiek ustug
swiadczonych droga elektroniczng w ramach funkcjonowania Sklepu.



7. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego

funkcjonowania Sklepu. Kupujacy powinien poinformowaé Sprzedawce o
wszelkich ewentualnych nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu
Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze
zgtaszaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail joanna@jezykikaukazu.pl . W reklamacji Kupujacy powinien okresli¢ rodzaj i

date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.
Sprzedawca bedzie rozpatrywac¢ wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od
otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o otrzymaniu reklamacji, a nastepnie
jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego reklamacije.

§ 4 Newsletter

1.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zapisa¢ do Newslettera, Sprzedawca, na podstawie
umowy o dostarczanie tresci cyfrowej, dostarcza na rzecz Kupujacego droga
elektroniczng wiadomosci e-mail zawierajgce informacje o nowosciach,
promocjach, oraztresciach cyfrowych lub towarach dostepnych w

Sklepie Sprzedawecy lub ustugach swiadczonych przez Sprzedawce. Zapis do
Newslettera odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie formularza zapisu do
Newslettera lub poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie
sktadania zamowienia i zaakceptowanie warunkéw umowy o dostarczanie tresci
cyfrowej w postaci Newslettera. Nastepnie Kupujacy otrzyma na podany adres e-
mail link potwierdzajacy, w ktory nalezy klikngé w celu potwierdzenia zapisu na
liste subskrybentéw Newslettera. Kupujacy moze w kazdej chwili zrezygnowac z
otrzymywania Newslettera, klikajac w przycisk stuzacy do rezygnacji widoczny w
kazdej wiadomosci przesytanej w ramach Newslettera lub przesytajgc stosowne
zgdanie do Sprzedawcy.

Sprzedawca moze umozliwi¢ Kupujgcemu, w sytuacjach konkretnie wskazanych
na stronie internetowej Sklepu, zawarcie umowy o dostarczenie tresci cyfrowych
nieodptatnie, jesli Kupujacy dostarczy Sprzedawcy swoje dane osobowe
wymagane do zapisu na Newsletter oraz wyrazi zgode na przesytanie mu
Newslettera. Tresci cyfrowe dostarczane sg wtedy uzytkownikowi poprzez
wysytke na podany przez Kupujgcego adres e-mail. Jezeli Kupujacy nie chce
wyrazi¢ zgody na przesytanie mu Newslettera, natomiast chciatby odptatnego
dostarczenia mu wskazanych wyzej tresci cyfrowych, wymaga to indywidualnego
kontaktu ze Sprzedawca. W przypadku niezgodnosci dostarczonej tresci
cyfrowych z umowg Kupujacy moze ztozyé reklamacje na stosowanych
odpowiednio zasadach opisanych w dalszej czesci Regulaminu, moze tez
odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od zawarcia umowy, bez podawania
przyczyny — wystarczy, ze przekaze informacje w tym zakresie Sprzedawcy, przy



czym jest to jednoznaczne réwniez z rezygnacjg z otrzymywania Newslettera.
Niezaleznie od prawa od odstgpienia od umowy, na zasadach ogdlnych
funkcjonowania Newslettera Kupujgcy moze w kazdej chwili zrezygnowac z jego
otrzymywania.

§ 5 Prawa wtasnosci intelektualnej

1.

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze tresci dostepne na stronach
Sklepu oraz tresci cyfrowe i towary sprzedawane za posrednictwem Sklepu, a
takze tresci cyfrowe objete Newsletterem, moga stanowié¢ utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (z p6zn.
zm.), do ktérych prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy i/lub ewentualnie
innym podmiotom.

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze dalsze rozpowszechnianie tresci
objetych prawami autorskimi przez Kupujacego bez zgody
Sprzedawcy/uprawnionego z tytutu praw autorskich, za wyjatkiem korzystania z
tresci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw
autorskich przystugujgcych Sprzedawcy i/lub ewentualnie innym podmiotomi
moze skutkowac odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

§ 6 Zawieranie umowy

1.

2.

Kupujacy moze ztozy¢ zamodwienie jako zarejestrowany klient

Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktéry posiada konto w Sklepie.
Kupujacy moze zatozy¢ konto poprzez wypetnienie samodzielnego formularza
rejestracji konta dostepnego w Sklepie.

Jezeli Kupujacy posiada konto w Sklepie, przed ztozeniem zamodwienia powinien
sie do niego zalogowaé. Logowanie mozliwe jest rowniez w trakcie sktadania
zamowienia poprzez klikniecie w link dostepny w ramach wyswietlanego
komunikatu.

Kupujacy ma mozliwosé wyswietlenia strony Sklepu po polsku lub w innych
aktualnie dostepnych na stronie internetowej jezykach jak rowniez wyswietlenia
cen zakupu/dostepu do tresci cyfrowych i/lub innych towaréw w walucie polskiej
(PLN) jak réwniez innych walutach, w ktérych ceny sg aktualnie wyswietlane w
sklepie (np. USD). Ztozenie zamdéwienia odbywa sie poprzez wypetnienie
formularza zamowienia po uprzednim dodaniu do koszyka interesujacych
Kupujacego tresci cyfrowych i/lub innych towaréw. W formularzu konieczne jest
podanie danych niezbednych do realizacji zaméwienia. Warunkiem ztozenia
zamowienia jest akceptacja Regulaminu, z ktérym Kupujacy powinien uprzednio
sie zapoznac jak rowniez Polityki prywatnosci. W razie jakichkolwiek watpliwosci
dotyczgcych Regulaminu, Kupujgcy moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.



5. Proces sktadania zamadéwienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy

zamowienie. Klikniecie w przycisk finalizujgcy zamdwienie ,,kupuje i ptace”
stanowi oswiadczenie woli Kupujacego prowadzace do zawarcia ze Sprzedawca
odptatnej umowy o dostarczenie tresci cyfrowych i/lub sprzedaz innych towarow,

Jezeli Kupujacy wybrat przy sktadaniu zamowienia ptatnos¢ on-line, po kliknieciu
w przycisk finalizujgcy zamowienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci
obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci celem dokonania ptatnosci
za zamowienie, a po skutecznym dokonaniu ptatnosci Kupujacy otrzyma
potwierdzenie zamodwienia. Jezeli Kupujgcy wybrat ptatnos¢ przelewem
bankowym, po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamdwienie zostanie
przekierowany na strone Sklepu z potwierdzeniem zamowienia oraz instrukcja
dokonania ptatnosci. Zaptata za zamdéwienie powinna nastgpi¢ w ciggu 5 dni od
zawarcia umowy w przeciwnym razie zamowienie zostaje anulowane.

§ 7 Ptatnos¢

. Jedyna dostepna opcja ptatnosci w Sklepie jest ptatnosé elektroniczna.

Ptatnosci elektroniczne, w tym ptatnosci karta ptatnicza, obstugiwane sag przez
Paypal oraz PayU.

Jezeli Kupujacy poprosit o wystawienie faktury, zostanie ona doreczona
Kupujacemu droga elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu
zamowienia.

§ 8 Wykonanie umowy

1.

Realizacja zamdwienia obejmujgcego tresci cyfrowe nastepuje poprzez
przestanie na adres e-mail podany przez Kupujgcego w formularzu zamdwienia
wiadomosci zawierajgcej instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu do
zakupionych tresci cyfrowych (np. kursu jezykowego na platformie, do ktorej
dostep bedzie umozliwiony w ramach konta uzytkownika).

W przypadku kurséw jezykowych we wtasnym tempie dostepnych w Sklepie, cata
tresc¢ cyfrowa jest udostepniona Kupujagcemu po dokonaniu zakupu, tak aby w
swoim tempie Kupujacy mogt korzystac z tresci przy pomocniczym wsparciu
platformy dostepnej w ramach konta uzytkownika. Dostep do tresci
wchodzgcych w sktad kursu jezykowego na platformie jest zasadniczo
umozliwiony bezterminowo (przez caty okres funkcjonowania strony internetowej
Sklepu, — Sprzedawca uprzedzi Kupujgcego z odpowiednim wyprzedzeniem w
przypadku zakonczenia jej funkcjonowania) , Ewentualne odmienne zasady
dotyczace dostepu do niektdrych tresci cyfrowych komunikowane sg w
informacjach zawartych w opisie tresci cyfrowej na stronie Sklepu ( na przyktad,
ze po uptywie danego okresu czasu, Kupujgcy utraci dostep do tresci).



3. W przypadku zapiséw na kursy grupowe i kursy indywidualne lekcje odbywajg sie
w zdefiniowanych w produkcie dniach i godzinach za posrednictwem Zoom lub
Google Meet (jak podano w produktach). Uczestnik dostaje materiaty do zajec
oraz linki do pokoju lekcyjnego. W przypadku kurséw grupowych zajecia
odbywaja sie regularnie, a w sytuacji gdy Stuchacz zajeé grupowych nie bedzie
obecny na Zajeciach, otrzyma od Organizatora informacje o zakresie
realizowanego materiatu podczas Zajec, na ktdrych byt nieobecny. W przypadku
stuchacza zajeé indywidualnych zmiana terminu zajec¢ jest mozliwa na 4h przed
rozpoczeciem zajeé. W przeciwnym razie spotkanie uznaje sie za odbyte.

4. W przypadku tresci cyfrowych, w tym kurséw jezykowych, Kupujacy zobowigzany
jest korzystac¢ z dostepu do nich w sposdb zgodny z prawem, Regulaminem i
dobrymi obyczajami, a w szczegélnosci:

1. korzystac z dostepu do tresci cyfrowych w sposob niezaktdcajacy
korzystania z dostepu przez innych uzytkownikdw, nienaruszajgcy
jakichkolwiek praw, débr lub intereséw oséb trzecich, niewptywajacy
negatywnie na funkcjonowanie strony internetowej Sklepu i platformy,
szczegoblnie poprzez wykorzystanie ztosliwego oprogramowania,

2. nie udostepnia¢ danych dostepowych do swojego konta uzytkownika
jakimkolwiek osobom trzecim,

3. nierozpowszechnia¢ tresci cyfrowych aniich poszczegdlnych fragmentéw
bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

5. Wrrazie korzystania z konta uzytkownika, w tym platformy kursowej w sposob
sprzeczny z ust. 3 powyzej, Sprzedawca zachowuje prawo do zablokowania
Kupujgcemu dostepu do konta/platformy.

6. .W przypadku potrzeby aktualizaciji tresci cyfrowej (np. korekty lub decyzji
Sprzedawcy o wprowadzeniu ulepszenia do biezgcej wersji tresci cyfrowej)
Kupujacy zostanie poinformowany o zmianie z odpowiednim wyprzedzeniem i
zachowa dostep zaréwno do biezgcej wersji oraz do wers;ji tresci cyfrowej po
aktualizaciji.

7. .W przypadku towardw innych niz tresci cyfrowe, realizacja zamadéwienia
nastepuje poprzez wystanie Kupujgcemu towaru zgodnie z wybrang przez niego
opcja dostawy. W przypadku niezaleznych od Sprzedawcy, nieprzewidzianych
trudnosci z realizacjg zaméwienia Kupujacy zostanie niezwtocznie

poinformowany o tym fakcie przez Sprzedawce w celu znalezienia optymalnego
rozwigzania.

§ 9 Odstgpienie Konsumenta od umowy



1. Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtosé, ma prawo
odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje
konsumentowi m.in. w odniesieniu do umow:

1. dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym,
za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca
rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat konsumentowi
potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢ zawierajgce informacje o
udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych w
okolicznos$ciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy.

2. Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

3. w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4. w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

5. dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy
0 prenumerate;

3. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni: w przypadku tresci
cyfrowej — od dnia zawarcia umowy, natomiast w przypadku innego towaru - od
dnia, w ktérym konsument wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez konsumenta weszta w posiadanie
towaru.

4. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, konsument informuje
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg elektroniczng na adres e-mail:
joanna@jezykikaukazu.pl



10.

11

12.

Konsument moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak
nie jest to obowigzkowe. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy,
wystarczy, aby konsument wystat informacje dotyczacg wykonania
przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy konsumentowi wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym zostaliSmy poinformowani o decyzji konsumenta o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci, jakie
zostaty uzyte przez konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze konsument
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku konsument nie
poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia nam
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
Nalezy odesta¢ nam towar na adres ustalony ze Sprzedawcag niezwtocznie, aw
kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym konsument poinformowat
Sprzedawce o odstapieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli towar
zostanie odestany przed uptywem terminu 14 dni.

Co do zasady ponosimy koszty zwrotu towaru, natomiast jezeli towar ze wzgledu
na swoj charakter nie moze zosta¢ w zwykty sposodb odestany pocztg, konsument
ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (wysokos$¢ tych kosztéw szacowana
jest maksymalnie na kwote okoto 20 PLN.)

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z
korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

W przypadku ustug, jezeli konsument zazgdat rozpoczecia Swiadczenia ustug
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument jest zobowigzany
zaptacic¢ Sprzedawcy kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych
do chwili, w ktérej poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy.

. W przypadku kursu grupowego mozliwa jest rezygnacja z niego z zachowaniem 1-

miesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Taki sam termin i prawo przystuguje takze Organizatorowi.

Organizator moze takze rozwigzac¢ prowadzenie kursu grupowego bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku jezeli:



a) zaistniejg przeszkody w realizacji / kontynuacji Kursu z przyczyn lezacych po stronie

Organizatora lub z przyczyn od niego niezaleznych.

b) trakcie trwania Kursu liczba Stuchaczy zmniejszy sie ponizej Minimalnej Liczby

Stuchaczy chyba, ze Stuchacz wyrazi zgode na potaczenie z inng gru-pg o zblizonym
poziomie lub zwiekszenie optaty za Kurs,

c) Stuchacz naruszy zasady okreslone przez Organizatora lub popadnie w dtuzsze niz 7

dniowe opdznienie w optacie za Kurs.

§ 10 Odpowiedzialnos$é za zgodnosé tresci cyfrowej lub innego towaru z umowa

1.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczyé Kupujacemu tres¢ cyfrowa lub inny towar
zgodne z umowa/wolne od wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli tre$¢ cyfrowa/inny
towary jest niezgodna/y z umowa.

Jezeli Kupujacy stwierdzi niezgodnos¢ z umowa tresci cyfrowej/innego towaru,
powinien poinformowac o tym Sprzedawce, okreslajac jednoczesnie swoje
roszczenie zwigzane ze stwierdzong niezgodnoscia lub sktadajgc oswiadczenie
stosownej tresci.

Kupujacy moze skorzystac z formularza reklamacyjnego, jednak nie jest to

obowiagzkowe.

Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawcag za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail joanna@jezykikaukazu.pl

Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciagu
14 dni od dnia doreczenia mu reklamacji za pomoca takiego srodka komunikaciji,
przy wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona (odpowiednio pisemnie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej)

Szczegotowe informacje na temat uprawnien konsumenta dotyczacych
zgodnosci tresci cyfrowej/innego towaru z umowag przedstawia Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

W przypadku kiedy Kupujacy nie jest konsumentem ani osobg fizycznag
zawierajacg ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej,
réwniez moze on ztozyé reklamacje, natomiast w takim wypadku
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy ogranicza sie do zadania wymiany, usuniecia
wady/doprowadzenia do zgodnosci z umowa. Sprzedawca moze jednak wedle



swojego wyboru niezwtocznie towar wymienié, na nowy, wade
usungé/doprowadzi¢ do zgodnosci zumowa lub odstgpi¢ od umowy zwracajgc
cene zaptaconag z towar lub tres¢ cyfrowa. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za
ewentualne szkody wyrzgdzone Kupujagcemu niebedacego konsumentem oraz
do, ktérego nie majg zastosowania przepisy dotyczace konsumentdéw ogranicza
sie do kwoty jaka Kupujacy zaptacit Sprzedawcy za zakup danego towaru lub
tresci cyfrowe;j.

§ 11 Opinie publikowane na stronie internetowej Sklepu i ich weryfikacja

Na stronie internetowej Sklepu publikowane moga byc¢ opinie jedynie osdb, ktére sg lub
byli klientami Sprzedawcy i nabyty sprzedawane przez Sprzedawce tresci cyfrowe lub
inne towary lub korzystali ze swiadczonych przez Sprzedawce ustug, Pochodzg one od
zweryfikowanych przez Sprzedawce oséb, do ktérych Sprzedawca wystapit o mozliwos¢
wyrazenia opinii i zgode na jej publikacje.

§ 12 Dane osobowe i pliki cookies
1. Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg w nastepujgcych celach i w oparciu
0 nastepujgce podstawy prawne:

1. zawarcie i wykonanie umowy, w tym takze umowy o dostarczanie tresci
cyfrowej w postaci Newslettera — art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

2. realizacja obowigzkéw podatkowo-ksiegowych — art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

3. obrona, dochodzenia lub ustalenie roszczen zwigzanych z umowa, co jest
prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawce - art. 6
ust. 1 lit. f RODO,

4. obstuga zapytan kierowanych przez Kupujacych nieprowadzacych jeszcze
do zawarcia umowy, co jest prawnie uzasadnionym interesem
realizowanym przez Sprzedawce — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

3. Odbiorcami danych osobowych Kupujacego sa: urzedy skarbowe, biuro
rachunkowe, hostingodawca, dostawca systemu do fakturowania, dostawca
platformy kursowej/webinarowej, dostawca systemu CRM, dostawca systemu
mailingowego.

4. Dane osobowe Kupujacego sa przechowywane w bazie Sprzedawcy przez caty
czas prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w celu zapewnienia sobie
mozliwosci identyfikacji klienta powracajgcego, czemu jednak Kupujgcy moze sie
sprzeciwié¢, domagajgc sie usuniecia swoich danych z bazy Sprzedawcy. Jezeli
sprzeciw taki zostanie ztozony przed uptywem terminu przedawnienia roszczen z
zawartej umowy, Sprzedawca bedzie miat nadrzedny interes w przechowywaniu



danych Kupujgcego do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen.
Dokumentacja ksiegowa zawierajgce dane osobowe Kupujacego jest
przechowywana przez okres wymagany przez przepisy prawa.

Uprawnienia Kupujacego zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych: prawo
do zadania od Sprzedawcy dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale niezbedne by
skontaktowac sie ze Sprzedawcag, zatozy¢ konto uzytkownika, zawrze¢ umowe
lub zapisa¢ sie do Newslettera.

Sklep wykorzystuje technologie plikéw cookies.

Szczegoty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w
Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem joanna@jezykikaukazu.pl

§ 13 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w
zwigzku z zawartymi umowami o dostarczenie tresci cyfrowych na drodze
postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamac;ji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma
mozliwosc:
1. zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

2. zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujacym a Sprzedawca,

3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan
nalezy ochrona konsumentoéw.

Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaé na
stronie internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu

sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego



rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§ 14 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert,
promoc;ji oraz do zmiany cen towarow, tresci cyfrowych czy ustug w Sklepie bez
uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego, w tym w szczegdlnosci
warunkéw umoéw zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$é wprowadzania zmian w Regulaminie
m.in. w przypadku dostosowania Regulaminu do zmian prawa, zmian
funkcjonalnosci Sklepu, ulepszenia jakosci obstugi Kupujacych, czy zmiany
danych Sprzedawcy. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie
Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia umowy. O zmianie tresci Regulaminu
Sprzedaweca informuje w ramach komunikatu umieszczonego na stronie
internetowej Sklepu, oraz w przypadku posiadajgcych konto uzytkownika
Kupujacych — za posrednictwem poczty elektronicznej. Zmiany w Regulaminie
beda obowigzywac w terminie 7 dni od daty poinformowania o wprowadzanych
zmianach.

3. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu
bedg rozpatrywane przez polski sgd powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce
statego wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce.
Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentow, w przypadku
ktérych wtasciwos$é sadu rozpatrywana jest na zasadach ogélnych. Poczgwszy od
01.01.2021 r. postanowienie to nie znajduje réwniez zastosowania do osoby
fizycznej zawierajacej ze Sprzedawca umowe bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnosciag gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej—w
przypadku takiej osoby wtasciwos$é sgdu rozpatrywana jest na zasadach
ogoélnych.

4. Niniejszy Regulamin w biezgcej wersji obowigzuje od dnia 1.08.2023r.

5. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sa do Sciggnieciaw
formacie .pdf - linki znajduja sie ponizej Regulaminu.

Zatacznik nr 1

Szczegotowe informacje na temat uprawnien konsumenta dotyczacych zgodnosci
tresci cyfrowej/towaru z umowa



. Sprzedawca ponosi wobec konsumenta odpowiedzialno$é za brak zgodnosci
towaru z umowg istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdéch
lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez
Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajagce w ich imieniu,
jest dtuzszy. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktéry ujawnit
sie przed uptywem dwodch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego
dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z
umowa.

. W odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi, Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ wobec konsumenta za brak zgodnosci z umowa tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposoéb ciaggty, ktéry wystgpit lub
ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowag miaty by¢ dostarczane. Czas ten
nie moze byc¢ krdtszy niz dwa lata od chwili dostarczenia towaru z elementami
cyfrowymi. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

. W zakresie tresci cyfrowych szczegdty dotyczace zgodnosci zumowa i reklamacji
regulujg pkt. 13 i nastepne niniejszego Zatacznika.

. Jezeli towar jest niezgodny z umowag, konsument moze zgdacé jego naprawy lub
wymiany.

. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zada naprawy, lub moze
dokona¢ naprawy, gdy konsument zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci towaru z umowa w sposob wybrany przez konsumenta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i
wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy,
moze on odmaoéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci zumowas.

. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w
ktérej zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru
oraz cel, w jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi
Sprzedawca.

Konsument udostepnia Sprzedawcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca odbiera od konsumenta towar na swaj koszt.

. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

. Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci zumowsa;



10.

11.

12.

13

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Sprzedaweca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowsa;

brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzié towar do zgodnosci z umowa;

brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkéw ochrony w
postaci wymiany lub naprawy;

.z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi

on towaru do zgodnosci zumowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy,
w jakiej wartos¢ towaru niezgodnego z umowag pozostaje do wartosci towaru
zgodnego z umowa.

Sprzedawca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca konsumentowi cene niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego
odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Punkty od 13 do 26 precyzujg uprawnienia konsumenta w przypadku
niezgodnosci z umowa tresci cyfrowej (w tym réwniez towaru, ktéry stuzy
wytacznie jako nosnik tresci cyfrowej).

Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, konsument
wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez
strony terminie, konsument moze odstgpi¢ od umowy. Konsument moze jednak
odstagpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, jezeli:

z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

konsument i Sprzedawca uzgodnili lub z okolicznos$ci zawarcia umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat



istotne znaczenie dla konsumenta, a Sprzedawca nie dostarczytich w tym
terminie.

Punkt ten nie ma zastosowania jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci cyfrowej za
posrednictwem

materialnego nosnika.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Sprzedaweca informuje konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych
zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej zumowa oraz dostarcza je konsumentowi przez czas:

dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na
podstawie ktérej dostarczanie nastepuje w sposdb ciggty, lub

zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter
umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
jednorazowo lub czesciami.

Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych
przez Sprzedawce, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wynikajgcy wytacznie z braku
aktualizacji, jezeli:

poinformowat konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w
instrukcji instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$é za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniatw
chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwoéch lat od tej chwili. Domniemywa
sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, ktdry ujawnit
sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposdb ciggty, ktéry wystapit lub ujawnit sie
w czasie, w ktérym zgodnie z umowag miaty byé dostarczane. Domniemywa sie, ze
brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag wystgpit w tym
czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$é za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej w zakresie uregulowanym w pkt. 15, ktoéry wystgpit w czasie
okreslonym w tym przepisie.



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Domniemania okreslone w pkt. 17 i 18 nie majg zastosowania, jezeli:

srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktérych Sprzedawca poinformowat go w sposdb jasny i
zrozumiaty przed zawarciem umowy;

konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposdb przed zawarciem
umowy o obowiazku wspotpracy ze Sprzedawca, w rozsgdnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu
ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zumowa w
odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego konsumenta, nie
wykonuje tego obowigzku

Jezeli tres$é cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, konsument moze
zgdaé doprowadzenia do ich zgodnosci z umowag. Sprzedawca moze odmoéwic
doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci zumowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zumowa jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

Sprzedawca doprowadza tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z
umowag w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat
poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci zumowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz
cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowag ponosi Sprzedawca. Jezeli tres¢ cyfrowa lub
ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zumowa jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw;

Sprzedaweca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa,

brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag wystepuje nadal,
mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzié tre$é cyfrows lub ustuge cyfrowa do
zgodnosci z umowa;

brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania ze srodka ochrony polegajgcego na doprowadzeniu do zgodnosci z
umowsa;

z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowag w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.



34.0bnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy,
w jakiej wartosc¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowsg
pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.
Jezeli umowa stanowi, ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w
czesciach lub w sposdb ciggty, przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w
ktérym tresc¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z umowa.

35. Po odstgpieniu od umowy Sprzedawca moze zgdac zwrotu nosnika materialnego,
na ktérym dostarczyt tres¢ cyfrowa, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy. Konsument zwraca nosnik
niezwtocznie i na koszt Sprzedawcy.

36. Sprzedawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym tres¢
cyfrowa lub ustuga cyfrowa byty niezgodne z umowa, nawet jezeli przed
odstgpieniem od umowy konsument z nich faktycznie korzystat.

37.Sprzedawca ma obowigzek dokonac¢ zwrotu konsumentowi ceny naleznej
wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
konsumenta o odstagpieniu od umowy lub obnizeniu ceny. Sprzedawca dokonuje
zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

ENGLISH VERSION
Hello!

My name is Asia Dziuba-Gatda and | am the creator of digital content that | sell through
my Store available at jezykikaukazu.pl. In the store, apart from digital content, | also sell
other goods related to the languages and culture of the Caucasus. | am very pleased
that you have given me your trust and are interested in shopping in my store.

For the record, my registration data: Joanna Dziuba-Gatda — Wspieram Twaj rozwaj, ul.
Zabrska 16/2, 40-083 Katowice, NIP: 7272695333

Below you will find the content of the Regulations, which contains information, among
others: about the method of placing an order and concluding a contract, payment
methods available in the Store, or complaint procedure.

If you have any questions, | am at your disposal at the following e-mail address:
joanna@jezykikaukazu.pl (preferred means of communication) and telephone number



534795517 Mon.-Fri. between 10:00-11:00 (Warsaw
time) joanna@jezykikaukazu.pl (preferowany srodek komunikac;ji).

Regards and happy shopping

Asia Dziuba-Gatda

§ 1 Definitions

For the purposes of these Regulations, the following terms shall have the following
meaning:

1.

Buyer - a natural person, legal person or organizational units that are not legal
persons, to whom the law grants legal capacity, using the Store's website or
making purchases in it.

Consumer - a natural person concluding a contract with the Seller not directly
related to its business or professional activity, however, from January 1, 2021, the
provisions on the consumer's right to withdraw from a distance contract and the
consumer's rights in the event of non-compliance of digital content or other
goods with the contract also applies to a natural person concluding a contract
directly related to his business activity, when the content of this contract shows
thatit is not of a professional nature for that person, resulting in particular from
the subject of his business activity, made available on the basis of the provisions
on the Central Register and Information on Economic Activity.

Regulations - these regulations, available at www.jezykikaukazu.pl/regulamin
Store - an online store available at www.jezykikaukazu.pl/sklep

Seller - Joanna Dziuba-Gatda, running a business under the name "Joanna
Dziuba-Gatda — Wspieram Twoj rozwdj, ul. Zabrska 16/2, 40-083 Katowice, NIP:
72727695333

§ 2 Preliminary Provisions

1.

2.

3.

Through the Store, the Seller sells digital content and services, other goods and
provides electronic services to the Buyer in accordance with 8 3 of the
Regulations.

The Regulations define the terms and conditions of using the Store, as well as the
rights and obligations of the Seller and the Buyer.

To make a purchase via the Store (including to set up and use a user account) it is
not necessary to meet specific technical conditions by the computer or other
device of the Buyer. Sufficient are:

1. Internet access,



2. standard operating system,
3. standard web browser,
4. having an active e-mail address.

4. To use the delivered digital content and services (e.g. language courses, e-books,
webinars) it is necessary to meet the following technical conditions by the
Buyer's computer or other device:

1. Internet access,
2. standard operating system,
3. standard web browser,
4. standard office suite (e.g. Microsoft Office, OpenOffice, LibreOffice),
5. standard .pdf file viewer (e.g. AdobeReader),
6. standard video player (e.g. WindowsMediaPlayer),
7. having an active e-mail address.
8. Microphone and camera for live events
5. Toreceive the subscribed Newsletter, the following are sufficient
1. Internet access,
2. standard operating system,
3. standard web browser,
4. having an active e-mail address.

6. Inasituation where the use of digital content or services provided by the Seller
would require the fulfillment of additional technical conditions, these conditions
are indicated in the description of the digital content in the Store or in the
appropriate place on the Seller's website, respectively

7. The buyer cannot make a purchase anonymously or under a pseudonym. The
buyer should be at least 18 years of age at the time of purchase and have full
legal capacity or be a legal person / organizational unit without legal personality,
which can acquire rights and incur liabilities on its own behalf. If the Buyer is
under 18 but over 13, he may use the Store in the scope of contracts commonly
concluded in minor, current matters of everyday life (purchase of e.g. a book) or
after obtaining the consent of a statutory representative (e.g. a parent).

8. Itis forbidden for the Buyer to provide unlawful content, in particular by sending
such content as part of forms, if it is available in the Store.



9. Allpricesinthe Store are gross prices, while in the case of goods (hon-digital

content) the prices quoted in the Store do not include delivery costs, which are
given when choosing the method of delivery of the goods - the total cost of the
order (price of the goods together with delivery costs) is given are in the basket
before the final order is placed by the Buyer

10. Goods sold in the Store may be covered by promotions. If the Store introduces a

promotion, its rules may be specified in separate regulations of the promotion.
As a rule, promotions do not combine, unless the Seller specifies otherwise in a
given case.

§ 3 Services provided electronically

1.

Through the Store, the Seller provides electronic services to the Buyer, described
in this paragraph, which support shopping, access to purchased digital content
or serve to provide information about the Store's offer and the Seller's activities.

The basic service provided electronically to the Buyer by the Seller is to enable
the Buyer to place an order in the Store leading to the conclusion of a contract
with the Seller.

The Seller also provides the Buyer with an electronic service consisting in setting
up and maintaining a user account in the Store. The user's account stores the
Buyer's data and the history of orders placed by him in the Store and digital
content to which access has been purchased. The Buyer logs in to the Account
using his e-mail address and an automatically generated (for the first login) and
then a password defined by himself. In the event of a change of email address,
the Buyer should immediately notify the Seller in order to maintain the continuity
of the service.

Setting up an account in the Store is done by completing a separate user account
registration form available in the Store. The Buyer may delete the user's account
at any time from the account management panel or by sending a relevant request
to the Seller. Deleting the user account will not delete information about orders
placed using the account, which the Seller will store for the entire duration of the
Store's operation, unless the Buyer objects to storing this information
beforehand, and the Seller will not have an overriding interest in storing it.

Ustugi na rzecz Kupujacego drogg elektroniczng opisane w pkt. 1-4 powyzej
Swiadczone sg nieodptatnie. Odptatne sg natomiast umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych i ustug cyfrowych zawierane za posrednictwem Sklepu (z wyjgtkiem
umowy o przesytanie Newslettera) oraz zakup innych towaréw w Sklepie.

In order to ensure the safety of the Buyer and the transfer of data in connection
with the use of the Store, the Seller takes technical and organizational measures



appropriate to the degree of threat to the security of the services provided, in
particular measures to prevent the acquisition and modification of personal data
being processed by unauthorized persons. The Seller informs the Buyer at his
request submitted via e-mail to the Seller's e-mail address
joanna@jezykikaukazu.pl about the specific risks associated with the use of any
services provided electronically as part of the operation of the Store.

The Seller takes steps to ensure the proper functioning of the Store. The Buyer
should inform the Seller about any possible irregularities or interruptions in the
functioning of the Store.

Any complaints related to the functioning of the Store may be submitted by the
Buyer via e-mail to the e-mail address joanna@jezykikaukazu.pl In the complaint,
the Buyer should specify the type and date of occurrence of irregularities related
to the functioning of the Store. The Seller will consider all complaints within 14
days of receiving the complaint and will inform the Customer about the receipt of
the complaint, and then its resolution to the e-mail address of the complainant.

§ 4 Newsletter

1.

If the Buyer decides to subscribe to the Newsletter, the Seller, on the basis of a
contract for the supply of digital content, provides the Buyer with e-mails
containing information about new products, promotions and digital content or
goods available in the Seller's Store or services provided by the seller.
Subscription to the Newsletter takes place by completing and sending the
subscription form to the Newsletter or by checking the appropriate checkbox in
the ordering process and accepting the terms of the contract for the provision of
digital content in the form of the Newsletter. Then the Buyer will receive a
confirmation link to the e-mail address provided, which must be clicked to
confirm the subscription to the list of Newsletter subscribers. The Buyer may
unsubscribe from the Newsletter at any time by clicking the unsubscribe button
visible in each message sent as part of the Newsletter or by sending a relevant
request to the Seller.

The Seller may enable the Buyer, in situations specifically indicated on the Store's
website, to conclude a contract for the provision of digital content free of charge,
if the Buyer provides the Seller with his personal data required to subscribe to the
Newsletter and agrees to send him the Newsletter. Digital contentis then
delivered to the user by sending it to the e-mail address provided by the Buyer. If
the Buyer does not want to consent to the sending of the Newsletter, but would
like to provide him with the above-mentioned digital content for a fee, this
requires individual contact with the Seller. In the event of non-compliance of the
delivered digital content with the contract, the Buyer may submit a complaint on
the appropriately applied principles described in the further part of the



Regulations, he may also withdraw from the contract within 14 days of
concluding the contract, without giving any reason - it is enough to provide
information in this regard to the Seller, which is tantamount to resignation from
receiving the Newsletter. Regardless of the right to withdraw from the contract,
on the general terms of the Newsletter, the Buyer may resign from receiving it at
any time.

§ 5 Intellectual Property Rights

1.

The Seller hereby instructs the Buyer that the content available on the Store's
website as well as digital content and goods sold through the Store, as well as
digital content covered by the Newsletter, may constitute works within the
meaning of the Act of February 4, 1994 on copyright and related rights ( as
amended), to which the copyright is vested in the Seller and/or other entities.

The Seller hereby instructs the Buyer that further dissemination of content
covered by copyright by the Buyer without the consent of the Seller/copyright
holder, except for the use of the content as part of permitted personal use,
constitutes aviolation of the copyrights of the Seller and/or possibly other
entities and may result in civil or criminal liability

§ 6 Concluding a contract

1.

2.

The buyer can place an order as a registered customer

registered customer is a Buyer who has an account in the Store. The Buyer may
set up an account by completing a separate account registration form available
in the Store.

If the Buyer has an accountin the Store, he should log in to it before placing an
order. Loggingin is also possible when placing an order by clicking on the link
available as part of the displayed message.

The Buyer has the option of displaying the Store's website in Polish or in other
languages currently available on the website, as well as displaying the purchase
prices / access to digital content and / or other goods in the Polish currency (PLN)
as well as other currencies in which prices are currently displayed in the store
(e.g. USD). Placing an order is done by completing the order form after adding the
digital content and/or other goods of interest to the Buyer's basket. In the form, it
is necessary to provide the data necessary to complete the order. The condition
for placing an order is the acceptance of the Regulations, which the Buyer should
read beforehand, as well as the Privacy Policy. In case of any doubts regarding the
Regulations, the Buyer may contact the Seller.

The ordering process is completed by clicking the order finalizing button. Clicking
the "buy and pay" button finalizing the order constitutes the Buyer's declaration



of will leading to the conclusion of a payable contract with the Seller for the
supply of digital content and/or the sale of other goods,

If the Buyer chose online payment when placing the order, after clicking the
button finalizing the order, he will be redirected to the payment gateway operated
by an external payment operator to make the payment for the order, and after
successful payment, the Buyer will receive an order confirmation. If the Buyer
has chosen payment by bank transfer, after clicking the button finalizing the
order, he will be redirected to the Store's website with order confirmation and
payment instructions. Payment for the order should be made within 5 days of
concluding the contract, otherwise the order is cancelled.

§ 7 Payments

1.

2.

3.

The only payment option available in the Store is electronic payment.
Electronic payments, including card payments, are handled by Paypal and PayU.

If the Buyer has asked for an invoice, it will be delivered to the Buyer
electronically, to the e-mail address provided in the order form.

§ 8 Performance of the contract

1.

An order involving digital content is processed by sending a message to the e-
mail address provided by the Buyer in the order form with instructions for
downloading or accessing the purchased digital content (e.g. a language course
on the platform, access to which will be enabled as part of the user's account)

In the case of self paced language courses available in the Store, all digital
content is made available to the Buyer after the purchase, so that the Buyer can
use the content at his own pace with the support of the platform available as part
of the user's account. Access to the content included in the language course on
the platform is generally possible indefinitely (for the entire period of operation of
the Store's website, - the Seller will warn the Buyer in advance in the event of its
termination).Possible different rules regarding access to some digital content are
communicated in the information contained in the description of digital content
on the Store's website (for example, that after a given period of time, the Buyer
will lose access to the content)

In the case of enrollmentin group and individual courses, lessons take place on
days and times defined in the product via Zoom or Google Meet (as specified in
the products). The participant receives materials for classes and links to the
classroom. In the case of group courses, classes are held regularly, and if the
student of group classes is not present at the Classes, he or she will receive
information from the Organizer about the scope of material covered during the
Classes at which he or she was absent. In the case of a student of individual



classes, changing the class date is possible 4 hours before the start of classes.
Otherwise, the meeting is deemed to have taken place.

In the case of digital content, including language courses, the Buyer is obliged to
access them in a manner consistent with the law, the Regulations and decency,
in particular:

1. use access to digital content in a way that does not interfere with the use
of access by other users, does not infringe any rights, goods or interests of
third parties, does not adversely affect the functioning of the Store's
website and platform, in particular through the use of malicious software,

2. notto share access data to your user account with any third parties,

3. notto distribute digital content or its individual fragments without the prior
consent of the Seller.

If the user's account, including the course platform, is used in a manner contrary
to sec. 3 above, the Seller retains the right to block the Buyer's access to the
account/platform.

In the event of the need to update the digital content (e.g. correction or Seller's
decision to introduce an improvement to the current version of the digital
content), the Buyer will be informed about the change in advance and will retain
access to both the current version and the version of the digital content after the
update.

In the case of goods other than digital content, the order is fulfilled by sending the
goods to the Buyer in accordance with the delivery option chosen by him. In the
event of unforeseen difficulties with the execution of the order beyond the
Seller's control, the Buyer will be immediately informed of this fact by the Seller
in order to find an optimal solution

§ 9 Consumer's withdrawal from the contract

1.

2.

A consumer who has concluded a distance contract with the Seller has the right
to withdraw from the contract without giving any reason within 14 days from the
date of conclusion of the contract.

The consumer is not entitled to withdraw from a distance contract, e.g. in relation
to contracts:

1. delivery of digital content not delivered on a tangible medium, for which
the consumer is obliged to pay the price, if the Seller has started the
service with the express and prior consent of the consumer, who was
informed before the service began that after the performance of the
service by the Seller, he would lose the right to withdraw from the



contract, and accepted this, and the Seller provided the consumer with a
confirmation of the conclusion of a distance contract containing
information about the consumer's consent to provide digital contentin
circumstances resulting in the loss of the right to withdraw from the
contract.

provision of services for which the consumer is obliged to pay the price, if
the Seller has fully performed the service with the express and prior
consent of the consumer, who was informed before the commencement
of the service that he would lose the right to withdraw from the contract
after the performance of the service by the Seller, and acknowledged this ;

in which the subject of the service is non-prefabricated goods,
manufactured according to the consumer's specifications or serving to
satisfy his individual needs;

in which the subject of the service are sound or visual recordings or
computer programs delivered in a sealed package, if the package was
opened after delivery;

delivery of newspapers, periodicals or magazines, with the exception of a
subscription agreement;

. The deadline to withdraw from the contract expires after 14 days: in the case of
digital content - from the date of conclusion of the contract, and in the case of

other goods - from the date on which the consumer came into possession of the

goods or on which a third party other than the carrier and indicated by the
consumer has taken possession of the goods.

. To exercise the right to withdraw from the contract, the consumer informs the
Seller about his decision to withdraw from the contract by way of an unequivocal

statement (for example, a letter sent by e-mail to the following e-mail address:

. The consumer may use the template withdrawal form, but itis not mandatory. In
order to meet the deadline for withdrawal from the contract, itis enough for the
consumer to send information regarding the exercise of his right to withdraw from

the contract before the deadline for withdrawal from the contract.

In the event of withdrawal from the contract, we return to the consumer all

payments received from him, including the costs of delivery of the goods (with

the exception of additional costs resulting from the delivery method chosen by

the consumer other than the cheapest standard delivery method offered by us),

immediately and in any case not later than 14 days from the day on which we

were informed about the consumer's decision to exercise the right to withdraw

from the contract.



7.

9.

10.

11.

12.

1.

We will refund the payment using the same payment methods that were used by
the consumer in the original transaction, unless the consumer has expressly
agreed to a different solution; in any case, the consumer will notincur any fees in
connection with this return. We may withhold the reimbursement until receipt of
the goods or until you provide us with proof of its return, whichever occurs first.
The goods should be returned to us to the address agreed with the Seller
immediately, and in any case not later than 14 days from the date on which the
consumer informed the Seller about the withdrawal from the contract. The
deadline is met if the goods are sent back before the period of 14 days has
expired.

As arule, we bear the costs of returning the goods, but if the goods, due to their
nature, cannot be sent back by post, the consumer bears the direct costs of
returning the goods (the amount of these costs is estimated at a maximum of
approximately PLN 20.)

The consumer is only liable for a decrease in the value of the goods resulting from
using them in a different way than was necessary to establish the nature,
characteristics and functioning of the goods.

In the case of services, if the consumer has requested the provision of services
before the expiry of the deadline to withdraw from the contract, the consumer is
obliged to pay the Seller an amount proportional to the scope of services
provided until he informed the Seller about withdrawal from the contract.

In the case of a group course, it is possible to cancel it with 1 month's notice,
effective at the end of the calendar month. The Organizer is also entitled to the
same deadline and right.

The organizer may also terminate the group course without notice if:

a) there are obstacles to the implementation / continuation of the Course due to
reasons attributable to the Organizer or for reasons beyond its control.

b) during the Course, the number of Students will decrease below the Minimum Number
of Students, unless the Student agrees to connect with another group of similar level or
increase the fee for the Course,

c) The student violates the rules set out by the Organizer or experiences a delay longer
than 7 days in paying for the Course.

§ 10 Responsibility for the compliance of digital content or other goods with the
contract

The Seller is obliged to provide the Buyer with digital content or other goods in
accordance with the contract / free from defects.



. The Selleris liable to the Buyer if the digital content/other goods are inconsistent
with the contract.

If the Buyer finds non-compliance with the contract of digital content/other
goods, he should inform the Seller about it, specifying his claim related to the
found non-compliance or submitting a statement of appropriate content.

. The buyer may use the complaint formhowever, it is not mandatory.

. The Buyer may contact the Seller via e-mail to the e-mail address
joanna@jezykikaukazu.pl

. The Seller will respond to the complaint submitted by the Buyer within 14 days
from the date of delivery of the complaint to him using the means of
communication with which the complaint was submitted (in writing or via e-mail,
respectively)

Detailed information on the consumer's rights regarding the compliance of the
digital content / other goods with the contract is presented in Appendix No. 1 to
the Regulations.

If the Buyer is not a consumer or a natural person concluding a contract with the
Seller directly related to its business activity, when the content of this contract
shows that it is not of a professional nature for that person, resulting in particular
from the subject of its business activity , made available on the basis of the
provisions on the Central Register and Information on Economic Activity, he may
also submit a complaint, but in this case the Seller's liability is limited to
requesting replacement, removing the defect/ bringing it into compliance with
the contract. However, the seller may, at his discretion, immediately replace the
goods with a new one, remove the defect/ bring it into conformity with the
contract or withdraw from the contract by returning the price paid for the goods
or digital content. The Seller's liability for any damage caused to a Buyer who is
not a consumer and to whom consumer regulations do not apply is limited to the
amount paid by the Buyer to the Seller for the purchase of a given good or digital
content.

§ 11 Opinions published on the Store's website and their verification

On the Store's website, only opinions of persons who are or were the Seller's customers
and have purchased digital content or other goods sold by the Seller or used the
services provided by the Seller may be published. opinion and consent to its publication

§ 12 Personal data and cookies

. The administrator of the Buyer's personal data is the Seller.



2. The Buyer's personal data is processed for the following purposes and based on
the following legal grounds:

1. conclusion and performance of the contract, including the contract for
the provision of digital content in the form of a Newsletter - art. 6 sec. 1 lit.
b GDPR,

2. fulfillment of tax and accounting obligations - art. 6 sec. 1 lit. c GDPR,

3. defense, investigation or determination of claims related to the contract,
which is a legitimate interest pursued by the Seller - art. 6 sec. 1 lit. f
GDPR,

4. handling inquiries sent by Buyers not yet leading to the conclusion of the
contract, which is a legitimate interest pursued by the Seller - art. 6 sec. 1
lit. f GDPR,

3. Therecipients of the Buyer's personal data are: tax offices, accounting office,
hosting provider, invoicing system provider, course/webinar platform provider,
CRM system provider, mailing system provider.

4. The Buyer's personal data is stored in the Seller's database throughout the entire
the time of conducting business activity in order to ensure the possibility of
identifying the returning customer, which, however, the Buyer may object to by
demanding the removal of his data from the Seller's database. If such an
objection is submitted before the expiry of the limitation period for claims under
the concluded contract, the Seller will have an overriding interest in storing the
Buyer's data until the expiry of the limitation period for claims. Accounting
documentation containing the Buyer's personal data is stored for the period
required by law.

5. The Buyer's rights related to the processing of personal data: the right to request
the Seller to access personal data, rectify it, delete it, limit processing, the right
to object to the processing, the right to transfer data, the right to lodge a
complaint to the President of the Office for Personal Data Protection.

6. Providing personal data by the Buyer is voluntary, but necessary to contact the
Seller, set up a user account, conclude a contract or subscribe to the Newsletter.

7. The store uses cookies technology.

8. Details related to personal data and cookies are described in the Privacy Policy
available at joanna@jezykikaukazu.pl

§ 13 Out-of-court methods of dealing with complaints and pursuing claims



1.

4.

The Seller agrees to submit any disputes arising in connection with the
concluded contracts for the supply of digital content through mediation
proceedings. Details will be determined by the parties to the conflict.

. The consumer has the option of using extrajudicial means of dealing with

complaints and pursuing claims. Among other things, the Consumer has the
option of:

1. request a permanent amicable consumer court to settle a dispute arising
from the concluded contract,

2. pply to the provincial inspector of the Trade Inspection with a request to
initiate mediation proceedings regarding the amicable settlement of the
dispute between the Buyer and the Seller,

3. use the assistance of the poviat (municipal) consumer ombudsman or
social organization whose statutory tasks include consumer protection.

More detailed information on out-of-court methods of dealing with complaints
and pursuing claims can be found on the website http://polubowne.uokik.gov.pl.

The consumer may also use the ODR platform, which is available
at http://ec.europa.eu/consumers/odrThe platform is used to resolve disputes

between consumers and entrepreneurs seeking out-of-court settlement of a
dispute regarding contractual obligations arising from an online sales contract or
service contract.

§ 14 Final Provisions

1.

The Seller reserves the right to introduce and cancel offers, promotions and to
change the prices of goods, digital content or services in the Store without
prejudice to the rights acquired by the Buyer, including in particular the terms of
contracts concluded before the change.

The Seller reserves the right to make changes to the Regulations, e.g. in the case
of adapting the Regulations to changes in the law, changes in the functionality of
the Store, improving the quality of customer service, or changing the Seller's
data. For contracts concluded before the amendment to the Regulations, the
Regulations in force on the date of conclusion of the contract shall apply. The
Seller informs about the change in the content of the Regulations as part of a
message posted on the Store's website, and in the case of Buyers who have a
user account - via e-mail. Changes to the Regulations will apply within 7 days
from the date of notification of the changes.

Any disputes related to contracts concluded through the Store will be considered
by the Polish common court competent for the place of permanent business



4.

5.

activity by the Seller. This provision does not apply to Consumers, in the case of
which the jurisdiction of the court is considered on general terms. Starting from
01/01/2021, this provision also does not apply to a natural person concluding a
contract with the Seller directly related to its business activity, when the content
of this contract shows that it is not of a professional nature for that person,
resulting in particular from the subject of the performed activity business activity,
made available on the basis of the provisions on the Central Register and
Information on Business Activity - in the case of such a person, the jurisdiction of
the court is considered on general terms.

These Regulations in the current version are valid from August 1, 2023.

All archival versions of the Regulations are available for download in the .pdf
format - links are located below the Regulations.

Attachment No 1

Details of the consumer's rights regarding the conformity of the digital
content/goods with the contract

1.

The Seller shall be liable to the consumer for the lack of conformity of the goods
with the contract existing at the time of its delivery and revealed within two years
from that moment, unless the expiry date of the goods, specified by the Seller, his
legal predecessors or persons acting on their behalf, is longer. The lack of
conformity of the goods with the contract, which became apparent within two
years from the moment of delivery of the goods, shall be presumed to have
existed at the time of delivery, unless proven otherwise or the presumption
cannot be reconciled with the nature of the goods or the nature of the lack of
conformity of the goods with the contract.

With regard to goods with digital elements, the Seller shall be liable to the
consumer for the lack of conformity with the contract of digital content or digital
service supplied continuously, which occurred or became apparent at the time
when, according to the contract, they were to be delivered. This period may not
be shorter than two years from the moment of delivery of the goods with digital
elements. The lack of conformity of the digital content or digital service with the
contract is presumed to have occurred at that time if it became apparent at that
time.

In terms of digital content, details regarding compliance with the contract and
complaints are governed by point 13 et seq. of this Annex.

If the goods are inconsistent with the contract, the consumer may demand that
they be repaired or replaced.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

The Seller may make a replacement when the consumer demands repair, or may
make a repair when the consumer demands a replacement, if bringing the goods
into conformity with the contract in the manner chosen by the consumer is
impossible or would require excessive costs for the Seller. If repair and
replacement are impossible or would require excessive costs for the Seller, the
Seller may refuse to bring the goods into compliance with the contract.

The seller shall make the repair or replacement within a reasonable time from the
moment when he was informed by the consumer about the lack of conformity
with the contract, and without undue inconvenience to the consumer, taking into
account the nature of the goods and the purpose for which the consumer
purchased them. The costs of repair or replacement, including in particular the
costs of postage, transport, labor and materials, shall be borne by the Seller.

The consumer makes the goods subject to repair or replacement available to the
Seller. The seller collects the goods from the consumer at his own expense.

If the goods are inconsistent with the contract, the consumer may submit a
statement of price reduction or withdrawal from the contract when:

the seller refused to bring the goods into compliance with the contract;
b) the seller did not bring the goods into compliance with the contract;

c) the lack of conformity of the goods with the contract continues, even though
the Seller has tried to bring the goods into conformity with the contract;

d) the lack of conformity of the goods with the contract is significant enough to
justify a price reduction or withdrawal from the contract without prior use of
protection measures in the form of replacement or repair;

e) itis clear from the Seller's statement or circumstances that he will not bring
the goods into conformity with the contract within a reasonable time or without
undue inconvenience to the consumer.

The reduced price must be in such proportion to the price resulting from the
contract, in which the value of the non-conforming goods remains to the value of
the goods in accordance with the contract.

The seller returns to the consumer the amounts due as a result of exercising the
right to reduce the price immediately, no later than within 14 days from the date
of receipt of the consumer's statement on the price reduction.

In the event of withdrawal from the contract, the consumer immediately returns
the goods to the Seller at his expense.



17.The seller returns the price to the consumer immediately, not later than within 14

18.

19.

20.

21

days from the date of receipt of the goods or proof of sending them back.

Points 13 to 26 specify the consumer’s rights in the event of non-conformity of
digital content with the contract (including goods that serve solely as a carrier of
digital content).

If the Seller has not provided the digital content or digital service, the consumer
calls on him to deliver them. If the Seller fails to deliver the digital content or
digital service immediately or within an additional period expressly agreed by the
parties, the consumer may withdraw from the contract. However, the consumer
may withdraw from the contract without requesting the delivery of digital content
or digital service if:

itis clear from the Seller's statement or circumstances that he will not provide
digital content or digital service or

.the consumer and the Seller have agreed or itis clear from the circumstances of

the conclusion of the contract that the specified date of delivery of the digital
content or digital service was of significant importance to the consumer, and the
Seller did not deliver them within this period.

This point does not apply if the contract provides for the delivery of digital content via

material carrier.

via material carrier.

15.

16.

17.

18.

19.

The seller shall inform the consumer about updates, including security updates,
necessary to maintain the conformity of the digital content or digital service with
the contract and provide them to the consumer for:

the supply of digital content or a digital service specified in the contract on the
basis of which the supply takes place on a continuous basis, or

reasonably expected by the consumer, taking into account the type of digital
content or digital service and the purpose for which they are used, as well as the
circumstances and nature of the contract, if the contract provides for the delivery
of digital content or digital service once or in parts.

fthe consumer fails to install the updates provided by the Seller within a
reasonable time, the Seller shall not be liable for the lack of conformity of the
digital content or digital service with the contract resulting solely from the lack of
updates, if:

informed the consumer about the update and the consequences of not installing
it;



20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

failure to install orimproper installation of the update did not result from errors in
the installation instructions provided by the Seller.

.The seller is liable for the lack of conformity with the contract of digital content or

digital services delivered once or in parts, which existed at the time of their
delivery and became apparent within two years from that moment. The lack of
conformity of the digital content or digital service with the contract, which
becomes apparent within one year from the delivery of the digital content or
digital service, shall be presumed to have existed at the time of delivery.

The Seller shall be liable for the non-conformity of the digital content or digital
service delivered continuously with the contract, which occurred or became
apparent at the time when, according to the contract, they were to be delivered.
The lack of conformity of the digital content or digital service with the contract is
presumed to have occurred at that time if it became apparent at that time.

The seller is liable for the lack of compliance with the contract of digital content
or digital service to the extent regulated in point 15, which occurred within the
time specified in that provision.

The presumptions set out in point 17 and 18 do not apply if

the consumer's digital environment is not compatible with the technical
requirements of which the Seller informed him in a clear and understandable way
before concluding the contract;

the consumer, informed in a clear and understandable way before concluding the
contract about the obligation to cooperate with the Seller, to a reasonable extent
and using the least onerous technical means, in order to determine whether the
lack of conformity of the digital content or digital service with the contract arises
in due time from the characteristics of the consumer's digital environment, does
not fulfill this obligation

If the digital content or digital service is not in conformity with the contract, the
consumer may request that it be brought into conformity. The Seller may refuse
to bring the digital content or digital service into conformity with the contract, if
bringing the digital content or digital service into conformity with the contract is
impossible or would require excessive costs for the Seller.

The seller shall bring the digital content or digital service into conformity within a
reasonable time from the time the consumer has informed the seller of the lack
of conformity and without undue inconvenience to the consumer, taking into
account their nature and the purpose for which they are used. important. The
costs of bringing the digital content or digital service into compliance with the
contract shall be borne by the Seller. If the digital content or digital service is



29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

inconsistent with the contract, the consumer may submit a statement of price
reduction or withdrawal from the contract when:

bringing the digital content or digital service into conformity with the contract is
impossible or requires excessive costs;

the seller has not brought the digital content or digital service into conformity
with the contract,

.the lack of conformity of the digital content or digital service with the contract

persists even though the Seller has attempted to bring the digital content or
digital service into conformity with the contract;

the lack of conformity of the digital content or digital service with the contractis
significant enough to justify a price reduction or withdrawal from the contract
without prior recourse to the protection measure of bringing into conformity;

itis clear from the Seller's declaration or circumstances that he will not bring the
digital content or digital service into conformity within a reasonable time or
without undue inconvenience to the consumer.

The reduced price must be in such proportion to the price resulting from the
contract that the value of the non-conforming digital content or digital service
remains in proportion to the value of the digital content or digital service which is
in conformity with the contract. If the contract stipulates that the digital content
or digital service is to be supplied in parts or continuously, the price reduction
shall take into account the time during which the digital content or digital service
remained inconsistent with the contract.

After withdrawing from the contract, the Seller may demand the return of the
tangible medium on which the digital content was delivered, within 14 days from
the date of receipt of the consumer's declaration of withdrawal from the
contract. The consumer returns the carrier immediately and at the expense of the
Seller.

The seller is not entitled to claim payment for the time during which the digital
content or digital service was inconsistent with the contract, even if the
consumer actually used it before withdrawing from the contract.

The seller is obliged to refund the consumer the price due as a result of exercising
the right to withdraw from the contract or reduce the price immediately, not later
than within 14 days from the date of receipt of the consumer's statement on
withdrawal from the contract or price reduction. The seller refunds the price
using the same method of payment as used by the consumer, unless the
consumer has expressly agreed to a different method of return, which does not
involve any costs for him.



This is the second version of the regulations, introduced on July 31, 2024



