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POLISH VERSION 
 

Dzień dobry! 

Nazywam się Asia Dziuba-Gałda i jestem twórcą treści cyfrowych,  które sprzedaję za 
pośrednictwem mojego Sklepu dostępnego pod adresem jezykikaukazu.pl. W sklepie 
prócz treści cyfrowych sprzedaję także inne towary związane z językami i kulturą 
Kaukazu. Jest mi niezwykłe miło, że obdarzyliście mnie swoim zaufaniem i jesteście 
zainteresowani zakupami w moim Sklepie. 

Gwoli formalności, moje dane rejestrowe: Joanna Dziuba-Gałda – Wspieram Twój 
rozwój, ul. Zabrska 16/2, 40-083 Katowice, NIP: 7272695333 

Poniżej znajdziesz treść Regulaminu, w którym zawarte zostały informacje m.in. o 
sposobie złożenia zamówienia i zawarcia umowy, formach płatności dostępnych w 
Sklepie, czy postępowaniu reklamacyjnym. 

W razie jakichkolwiek pytań, jestem do Twojej dyspozycji pod adresem e-
mail: joanna@jezykikaukazu.pl (preferowany środek komunikacji). 

Pozdrawiam i życzę udanych zakupów 

Asia Dziuba-Gałda 

§ 1 Definicje 

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje się następujące znaczenie poniższych 
pojęć: 

1. Kupujący – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostki organizacyjne niebędące 
osobami prawnymi, którym ustawa przyznaje zdolność prawną, korzystająca ze 
strony internetowej Sklepu lub dokonująca w nim zakupów. 

2. Konsument – osoba fizyczna zawierająca ze Sprzedawcą umowę niezwiązaną 
bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową, przy czym od 1 
stycznia 2021 r. przepisy dotyczące prawa konsumenta odstąpienia od umowy 
zawartej na odległość oraz uprawnień konsumenta w przypadku braku zgodności 
treści cyfrowej lub innego towaru z umową stosuje się także do osoby fizycznej 



zawierającej umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy 
z treści tej umowy wynika, że nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, 
wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności 
gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i 
Informacji o Działalności Gospodarczej. 

3. Regulamin – niniejszy regulamin, dostępny pod adresem 
www.jezykikaukazu.pl/regulamin 

4. Sklep – sklep internetowy dostępny pod adresem www.jezykikaukazu.pl/sklep 

5. Sprzedawca – Joanna Dziuba-Gałda, prowadząca działalność gospodarczą pod 
firmą „Joanna Dziuba-Gałda – Wspieram Twój Rozwój, ul. Zabrska 16/2, 40-083 
Katowice, NIP: 72727695333 

§ 2 Postanowienia wstępne 

1. Za pośrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaż treści i usług 
cyfrowych, innych towarów oraz świadczy na rzecz Kupującego usługi drogą 
elektroniczną zgodnie z § 3 Regulaminu. 

2. . Regulamin określa zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a także prawa i 
obowiązki Sprzedawcy i Kupującego. 

3. . Do dokonania zakupu za pośrednictwem Sklepu (w tym do założenia i 
korzystania z konta użytkownika) ) nie jest konieczne spełnienie szczególnych 
warunków technicznych przez komputer lub inne urządzenie Kupującego. 
Wystarczające są: 

1. dostęp do Internetu, 

2. standardowy system operacyjny, 

3. standardowa przeglądarka internetowa, 

4. posiadanie aktywnego adresu e-mail. 

4. Do korzystania z dostarczanych treści i usług cyfrowych (m.in. kursów 
językowych, ebooków, webinarów)  konieczne jest spełnienie następujących 
warunków technicznych przez komputer lub inne urządzenie Kupującego: 

1. dostęp do Internetu, 

2. standardowy system operacyjny, 

3. standardowa przeglądarka internetowa, 

4. standardowy pakiet biurowy (np. Microsoft OƯice, OpenOƯice, 
LibreOƯice), 



5. standardowa przeglądarka plików .pdf (np. AdobeReader), 

6. standardowy odtwarzacz plików wideo (np. WindowsMediaPlayer), 

7. posiadanie aktywnego adresu e-mail. 

8. Mikforon i kamera do spotkań na żywo 

5. . Dla otrzymania subskrybowanego Newslettera wystarczające są: 

1. dostęp do Internetu, 

2. standardowy system operacyjny, 

3. standardowa przeglądarka internetowa, 

4. posiadanie aktywnego adresu e-mail. 

6. W sytuacji, w której, korzystanie z treści cyfrowych lub usług świadczonych przez 
Sprzedawcę wymagałoby spełnienia dodatkowych warunków technicznych, 
warunki te wskazane są odpowiednio w opisie treści cyfrowej w Sklepie lub 
stosownym miejscu na stronie internetowej Sprzedawcy 

7. Kupujący nie może dokonać zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem. 
Kupujący powinien mieć w momencie zakupu ukończone 18 lat i posiadać pełną 
zdolność do czynności prawnych lub być osobą prawną/jednostką organizacyjną 
nieposiadającą osobowości prawnej, mogącą we własnym imieniu nabywać 
prawa i zaciągać zobowiązania. Jeśli Kupujący nie ukończył 18 lat, ale ukończył 
lat 13 może korzystać ze Sklepu w zakresie umów powszechnie zawieranych w 
drobnych, bieżących sprawach życia codziennego (zakup np. książki) lub po 
uzyskaniu zgody przedstawiciela ustawowego (np. rodzica). 

8. Zakazane jest dostarczanie przez Kupującego treści o charakterze bezprawnym, 
w szczególności poprzez przesyłanie takich treści w ramach formularzy, jeżeli są 
udostępnione w Sklepie. 

9. Wszystkie ceny podane w Sklepie są cenami brutto, natomiast w przypadku 
towarów (niebędących treścią cyfrową) ceny podawane w Sklepie nie zawierają 
kosztów dostawy, które podawane są przy wyborze sposobu dostawy towaru – 
koszt całkowity zamówienia (cena towaru wraz z kosztami dostawy) podawane są 
w koszyku przed finalnym złożeniem zamówienia przez Kupującego 

10. Towary sprzedawane w Sklepie mogą być objęte promocjami. Jeżeli Sklep 
wprowadza promocję, jej zasady mogą być doprecyzowane w odrębnym 
regulaminie promocji. Z zasady promocje nie łączą się, chyba, że Sprzedawca w 
danym przypadku określi inaczej. 

§ 3 Usługi świadczone drogą elektroniczną 



1. Za pośrednictwem Sklepu, Sprzedawca świadczy na rzecz Kupującego usługi 
drogą elektroniczną, opisane w niniejszym paragrafie, które wspierają zakupy, 
dostęp do kupowanych treści cyfrowych lub służą informacji o ofercie Sklepu i 
działalności Sprzedawcy. 

2. Podstawową usługą świadczoną drogą elektroniczną na rzecz Kupującego przez 
Sprzedawcę jest umożliwienie Kupującemu złożenia zamówienia w Sklepie 
prowadzącego do zawarcia ze Sprzedawcą umowy. 

3. Sprzedawca świadczy również na rzecz Kupującego usługę drogą elektroniczną 
polegającą na założeniu i utrzymywaniu konta użytkownika w Sklepie. Na koncie 
użytkownika przechowywane są dane Kupującego oraz historia złożonych przez 
niego zamówień w Sklepie oraz treści cyfrowe, do których dostęp został kupiony. 
Kupujący loguje się do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail i 
wygenerowanego automatycznie (na potrzeby pierwszego zalogowania) a 
następnie zdefiniowanego przez siebie hasła. W przypadku zmiany adresu email 
Kupujący powinien niezwłocznie zawiadomić Sprzedawcę w celu zachowania 
ciągłości usługi. 

4. Założenie konta w Sklepie odbywa się poprzez wypełnienie samodzielnego 
formularza rejestracji konta użytkownika dostępnego w Sklepie. Kupujący może w 
każdej chwili usunąć konto użytkownika z poziomu panelu zarządzania kontem 
lub przesyłając stosowne żądanie do Sprzedawcy. Usunięcie konta użytkownika 
nie spowoduje usunięcia informacji o złożonych zamówieniach z wykorzystaniem 
konta, które to informacje Sprzedawca będzie przechowywał przez cały czas 
funkcjonowania Sklepu, chyba że wcześniej Kupujący sprzeciwi się 
przechowywaniu tych informacji, a Sprzedawca nie będzie posiadał nadrzędnego 
interesu w ich przechowywaniu. 

5. Usługi na rzecz Kupującego drogą elektroniczną opisane w pkt. 1-4 powyżej 
świadczone są nieodpłatnie. Odpłatne są natomiast umowy o dostarczenie treści 
cyfrowych i usług cyfrowych zawierane za pośrednictwem Sklepu (z wyjątkiem 
umowy o przesyłanie Newslettera) oraz zakup innych towarów w Sklepie. 

6. W celu zapewnienia bezpieczeństwa Kupującemu i przekazu danych w związku z 
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje środki techniczne i 
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrożenia bezpieczeństwa świadczonych 
usług, w szczególności środki służące zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji 
przetwarzanych danych osobowych przez osoby nieuprawnione. Sprzedawca 
informuje Kupującego na jego żądanie złożone za pośrednictwem poczty 
elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy joanna@jezykikaukazu.pl o 
szczególnych zagrożeniach związanych z korzystaniem z jakichkolwiek usług 
świadczonych drogą elektroniczną w ramach funkcjonowania Sklepu. 



7. Sprzedawca podejmuje działania w celu zapewnienia w pełni poprawnego 
funkcjonowania Sklepu. Kupujący powinien poinformować Sprzedawcę o 
wszelkich ewentualnych nieprawidłowościach lub przerwach w funkcjonowaniu 
Sklepu. 

8. Wszelkie reklamacje związane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujący może 
zgłaszać za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail joanna@jezykikaukazu.pl . W reklamacji Kupujący powinien określić rodzaj i 
datę wystąpienia nieprawidłowości związanej z funkcjonowaniem Sklepu. 
Sprzedawca będzie rozpatrywać wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od 
otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o otrzymaniu reklamacji, a następnie 
jej rozstrzygnięciu na adres e-mail składającego reklamację. 

§ 4 Newsletter 

1. Jeżeli Kupujący zdecyduje się zapisać do Newslettera, Sprzedawca, na podstawie 
umowy o dostarczanie treści cyfrowej, dostarcza na rzecz Kupującego drogą 
elektroniczną wiadomości e-mail zawierające informacje o nowościach, 
promocjach,  oraz treściach cyfrowych lub towarach dostępnych w 
Sklepie  Sprzedawcy lub usługach świadczonych przez Sprzedawcę. Zapis do 
Newslettera odbywa się poprzez wypełnienie i przesłanie formularza zapisu do 
Newslettera lub poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie 
składania zamówienia i zaakceptowanie warunków umowy o dostarczanie treści 
cyfrowej w postaci Newslettera. Następnie Kupujący otrzyma na podany adres e-
mail link potwierdzający, w który należy kliknąć w celu potwierdzenia zapisu na 
listę subskrybentów Newslettera. Kupujący może w każdej chwili zrezygnować z 
otrzymywania Newslettera, klikając w przycisk służący do rezygnacji widoczny w 
każdej wiadomości przesyłanej w ramach Newslettera lub przesyłając stosowne 
żądanie do Sprzedawcy. 

2. Sprzedawca może umożliwić Kupującemu, w sytuacjach konkretnie wskazanych 
na stronie internetowej Sklepu, zawarcie umowy o dostarczenie treści cyfrowych 
nieodpłatnie, jeśli Kupujący dostarczy Sprzedawcy swoje dane osobowe 
wymagane do zapisu na Newsletter oraz wyrazi zgodę na przesyłanie mu 
Newslettera. Treści cyfrowe dostarczane są wtedy użytkownikowi poprzez 
wysyłkę na podany przez Kupującego adres e-mail. Jeżeli Kupujący nie chce 
wyrazić zgody na przesyłanie mu Newslettera, natomiast chciałby odpłatnego 
dostarczenia mu wskazanych wyżej treści cyfrowych, wymaga to indywidualnego 
kontaktu ze Sprzedawcą. W przypadku niezgodności dostarczonej treści 
cyfrowych z umową Kupujący może złożyć reklamację na stosowanych 
odpowiednio zasadach opisanych w dalszej części Regulaminu, może też 
odstąpić od umowy w terminie 14 dni od zawarcia umowy, bez podawania 
przyczyny – wystarczy, że przekaże informacje w tym zakresie Sprzedawcy, przy 



czym jest to jednoznaczne również z rezygnacją z otrzymywania Newslettera. 
Niezależnie  od prawa od odstąpienia  od umowy, na zasadach ogólnych 
funkcjonowania Newslettera Kupujący może w każdej chwili zrezygnować z jego 
otrzymywania. 

§ 5 Prawa własności intelektualnej 

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupującego, że treści dostępne na stronach 
Sklepu oraz treści cyfrowe i towary sprzedawane za pośrednictwem Sklepu, a 
także treści cyfrowe objęte Newsletterem, mogą stanowić utwory w rozumieniu 
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (z późn. 
zm.), do których prawa autorskie przysługują Sprzedawcy i/lub ewentualnie 
innym podmiotom. 

2. Sprzedawca poucza niniejszym Kupującego, że dalsze rozpowszechnianie treści 
objętych prawami autorskimi przez Kupującego bez zgody 
Sprzedawcy/uprawnionego z tytułu praw autorskich, za wyjątkiem korzystania z 
treści w ramach dozwolonego użytku osobistego, stanowi naruszenie praw 
autorskich przysługujących Sprzedawcy i/lub ewentualnie innym podmiotom i 
może skutkować odpowiedzialnością cywilną lub karną. 

§ 6 Zawieranie umowy 

1. Kupujący może złożyć zamówienie jako zarejestrowany klient 

2. Zarejestrowanym klientem jest Kupujący, który posiada konto w Sklepie. 
Kupujący może założyć konto poprzez wypełnienie samodzielnego formularza 
rejestracji konta dostępnego w Sklepie. 

3. Jeżeli Kupujący posiada konto w Sklepie, przed złożeniem zamówienia powinien 
się do niego zalogować. Logowanie możliwe jest również w trakcie składania 
zamówienia poprzez kliknięcie w link dostępny w ramach wyświetlanego 
komunikatu. 

4. Kupujący ma możliwość wyświetlenia strony Sklepu po polsku lub w innych 
aktualnie dostępnych na stronie internetowej językach jak również wyświetlenia 
cen zakupu/dostępu do treści cyfrowych i/lub innych towarów w walucie polskiej 
(PLN) jak również innych walutach, w których ceny są aktualnie wyświetlane w 
sklepie (np. USD). Złożenie zamówienia odbywa się poprzez wypełnienie 
formularza zamówienia po uprzednim dodaniu do koszyka interesujących 
Kupującego treści cyfrowych i/lub innych towarów. W formularzu konieczne jest 
podanie danych niezbędnych do realizacji zamówienia. Warunkiem złożenia 
zamówienia jest akceptacja Regulaminu, z którym Kupujący powinien uprzednio 
się zapoznać jak również Polityki prywatności. W razie jakichkolwiek wątpliwości 
dotyczących Regulaminu, Kupujący może skontaktować się ze Sprzedawcą. 



5. Proces składania zamówienia kończy kliknięcie w przycisk finalizujący 
zamówienie. Kliknięcie w przycisk finalizujący zamówienie „kupuję i płacę” 
stanowi oświadczenie woli Kupującego prowadzące do zawarcia ze Sprzedawcą 
odpłatnej umowy o dostarczenie treści cyfrowych i/lub sprzedaż innych towarów, 

6. Jeżeli Kupujący wybrał przy składaniu zamówienia płatność on-line, po kliknięciu 
w przycisk finalizujący zamówienie zostanie przekierowany do bramki płatności 
obsługiwanej przez zewnętrznego operatora płatności celem dokonania płatności 
za zamówienie, a po skutecznym dokonaniu płatności Kupujący otrzyma 
potwierdzenie zamówienia. Jeżeli Kupujący wybrał płatność przelewem 
bankowym, po kliknięciu w przycisk finalizujący zamówienie zostanie 
przekierowany na stronę Sklepu z potwierdzeniem zamówienia oraz instrukcją 
dokonania płatności. Zapłata za zamówienie powinna nastąpić w ciągu 5 dni od 
zawarcia umowy w przeciwnym razie zamówienie zostaje anulowane. 

§ 7 Płatność 

1. Jedyną dostępną opcją płatności w Sklepie jest płatność elektroniczna. 

2. Płatności elektroniczne, w tym płatności kartą płatniczą, obsługiwane są przez 
Paypal oraz PayU. 

3. Jeżeli Kupujący poprosił o wystawienie faktury, zostanie ona doręczona 
Kupującemu drogą elektroniczną, na adres e-mail podany w formularzu 
zamówienia. 

§ 8 Wykonanie umowy 

1. Realizacja zamówienia obejmującego treści cyfrowe następuje poprzez 
przesłanie na adres e-mail podany przez Kupującego w formularzu zamówienia 
wiadomości zawierającej instrukcję pobrania lub uzyskania dostępu do 
zakupionych treści cyfrowych (np. kursu językowego na platformie, do której 
dostęp będzie umożliwiony w ramach konta użytkownika). 

2. W przypadku kursów językowych we własnym tempie dostępnych w Sklepie, cała 
treść cyfrowa jest udostępniona Kupującemu po dokonaniu zakupu, tak aby w 
swoim tempie Kupujący mógł korzystać z treści przy pomocniczym wsparciu 
platformy dostępnej w ramach konta użytkownika. Dostęp do treści 
wchodzących w skład kursu językowego na platformie jest zasadniczo 
umożliwiony bezterminowo (przez cały okres funkcjonowania strony internetowej 
Sklepu, – Sprzedawca uprzedzi Kupującego z odpowiednim wyprzedzeniem w 
przypadku zakończenia jej funkcjonowania) , Ewentualne odmienne zasady 
dotyczące dostępu do niektórych treści cyfrowych   komunikowane są w 
informacjach zawartych w opisie treści cyfrowej  na stronie Sklepu ( na przykład, 
że po upływie danego okresu czasu, Kupujący utraci dostęp do treści). 



3. W przypadku zapisów na kursy grupowe i kursy indywidualne lekcje odbywają się 
w zdefiniowanych w produkcie dniach i godzinach za pośrednictwem Zoom lub 
Google Meet (jak podano w produktach). Uczestnik dostaje materiały do zajęć 
oraz linki do pokoju lekcyjnego. W przypadku kursów grupowych zajęcia 
odbywają się regularnie, a w sytuacji gdy Słuchacz zajęć grupowych nie będzie 
obecny na Zajęciach, otrzyma od Organizatora informacje o zakresie 
realizowanego materiału podczas Zajęć, na których był nieobecny. W przypadku 
słuchacza zajęć indywidualnych zmiana terminu zajęć jest możliwa na 4h przed 
rozpoczęciem zajęć. W przeciwnym razie spotkanie uznaje się za odbyte. 

4. W przypadku treści cyfrowych, w tym kursów językowych, Kupujący zobowiązany 
jest korzystać z dostępu do nich w sposób zgodny z prawem, Regulaminem i 
dobrymi obyczajami, a w szczególności: 

1. korzystać z dostępu do treści cyfrowych w sposób niezakłócający 
korzystania z dostępu przez innych użytkowników, nienaruszający 
jakichkolwiek praw, dóbr lub interesów osób trzecich, niewpływający 
negatywnie na funkcjonowanie strony internetowej Sklepu i platformy, 
szczególnie poprzez wykorzystanie złośliwego oprogramowania, 

2. nie udostępniać danych dostępowych do swojego konta użytkownika 
jakimkolwiek osobom trzecim, 

3. nie rozpowszechniać treści cyfrowych ani ich poszczególnych fragmentów 
bez uprzedniej zgody Sprzedawcy. 

5. W razie korzystania z konta użytkownika, w tym platformy kursowej w sposób 
sprzeczny z ust. 3 powyżej, Sprzedawca zachowuje prawo do zablokowania 
Kupującemu dostępu do konta/platformy. 

6. . W przypadku potrzeby aktualizacji treści cyfrowej (np. korekty lub decyzji 
Sprzedawcy o wprowadzeniu ulepszenia do bieżącej wersji treści cyfrowej) 
Kupujący zostanie poinformowany o zmianie z odpowiednim wyprzedzeniem i 
zachowa dostęp zarówno do bieżącej wersji oraz do wersji treści cyfrowej po 
aktualizacji. 

7. . W przypadku towarów innych niż treści cyfrowe, realizacja zamówienia 
następuje poprzez wysłanie Kupującemu towaru zgodnie z wybraną przez niego 
opcją dostawy. W przypadku niezależnych od Sprzedawcy, nieprzewidzianych 
trudności z realizacją zamówienia Kupujący zostanie niezwłocznie 
poinformowany o tym fakcie przez Sprzedawcę w celu znalezienia optymalnego 
rozwiązania. 

§ 9 Odstąpienie Konsumenta od umowy 



1. Konsument, który zawarł ze Sprzedawcą umowę na odległość, ma prawo 
odstąpić od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia 
umowy. 

2. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje 
konsumentowi m.in. w odniesieniu do umów: 

1. dostarczanie treści cyfrowych niedostarczanych na nośniku materialnym, 
za które konsument jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli Sprzedawca 
rozpoczął świadczenie za wyraźną i uprzednią zgodą konsumenta, który 
został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu 
świadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia od umowy, i 
przyjął to do wiadomości, a Sprzedawca przekazał konsumentowi 
potwierdzenie zawarcia umowy na odległość zawierające informację o 
udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczenie treści cyfrowych w 
okolicznościach powodujących utratę prawa odstąpienia od umowy. 

2. świadczenie usług, za które konsument jest zobowiązany do zapłaty ceny, 
jeżeli Sprzedawca wykonał w pełni usługę za wyraźną i uprzednią zgodą 
konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem 
świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo 
odstąpienia od umowy, i przyjął to do wiadomości; 

3. w której przedmiotem świadczenia jest towar nieprefabrykowany, 
wyprodukowany według specyfikacji konsumenta lub służący 
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; 

4. w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne 
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczętowanym 
opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu; 

5. dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem umowy 
o prenumeratę; 

3. Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni: w przypadku treści 
cyfrowej – od dnia zawarcia umowy, natomiast w przypadku innego towaru – od 
dnia, w którym konsument wszedł w posiadanie towaru lub w którym osoba 
trzecia inna niż przewoźnik i wskazana przez konsumenta weszła w posiadanie 
towaru. 

4. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, konsument informuje 
Sprzedawcę o swojej decyzji o odstąpieniu od umowy w drodze jednoznacznego 
oświadczenia (na przykład pismo wysłane pocztą elektroniczną na adres e-mail: 
joanna@jezykikaukazu.pl 



5. Konsument może skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od umowy,  jednak 
nie jest to obowiązkowe. Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, 
wystarczy, aby konsument wysłał informację dotyczącą wykonania 
przysługującego mu prawa odstąpienia od umowy przed upływem terminu do 
odstąpienia od umowy. 

6. W przypadku odstąpienia od umowy zwracamy konsumentowi wszystkie 
otrzymane od niego płatności, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjątkiem 
dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez konsumenta sposobu 
dostarczenia innego niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez 
nas), niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w 
którym zostaliśmy poinformowani o decyzji konsumenta o wykonaniu prawa 
odstąpienia od umowy. 

7. Zwrotu płatności dokonamy przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie 
zostały użyte przez konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba że konsument 
wyraźnie zgodził się na inne rozwiązanie; w każdym przypadku konsument nie 
poniesie żadnych opłat w związku z tym zwrotem. Możemy wstrzymać się ze 
zwrotem płatności do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia nam 
dowodu jego odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. 
Należy odesłać nam towar na adres ustalony ze Sprzedawcą niezwłocznie, a w 
każdym razie nie później niż 14 dni od dnia, w którym konsument poinformował 
Sprzedawcę o odstąpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jeżeli towar 
zostanie odesłany przed upływem terminu 14 dni. 

8. Co do zasady ponosimy koszty zwrotu towaru, natomiast jeżeli towar ze względu 
na swój charakter nie może zostać w zwykły sposób odesłany pocztą, konsument 
ponosi bezpośrednie koszty zwrotu towaru (wysokość tych kosztów szacowana 
jest maksymalnie na kwotę około 20 PLN.) 

9. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartości towaru wynikające z 
korzystania z niego w sposób inny niż było to konieczne do stwierdzenia 
charakteru, cech i funkcjonowania towaru. 

10. W przypadku usług, jeżeli konsument zażądał rozpoczęcia świadczenia usług 
przed upływem terminu do odstąpienia od umowy, konsument jest zobowiązany 
zapłacić Sprzedawcy kwotę proporcjonalną do zakresu świadczeń spełnionych 
do chwili, w której poinformował Sprzedawcę o odstąpieniu od umowy. 

11. W przypadku kursu grupowego możliwa jest rezygnacja z niego z zachowaniem 1-
miesięcznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca 
kalendarzowego. Taki sam termin i prawo przysługuje także Organizatorowi. 

12. Organizator może także rozwiązać prowadzenie kursu grupowego bez 
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku jeżeli: 



a) zaistnieją przeszkody w realizacji / kontynuacji Kursu z przyczyn leżących po stronie 
Organizatora lub z przyczyn od niego niezależnych. 

b) trakcie trwania Kursu liczba Słuchaczy zmniejszy się poniżej Minimalnej Liczby 
Słuchaczy chyba, że Słuchacz wyrazi zgodę na połączenie z inną gru-pą o zbliżonym 
poziomie lub zwiększenie opłaty za Kurs, 

c) Słuchacz naruszy zasady określone przez Organizatora lub popadnie w dłuższe niż 7 
dniowe opóźnienie w opłacie za Kurs. 

§ 10 Odpowiedzialność za zgodność treści cyfrowej lub innego towaru z umową 

1. Sprzedawca ma obowiązek dostarczyć Kupującemu treść cyfrową lub inny towar 
zgodne z umową/wolne od wad. 

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny względem Kupującego, jeżeli treść cyfrowa/inny 
towary jest niezgodna/y z umową. 

3. Jeżeli Kupujący stwierdzi niezgodność z umową treści cyfrowej/innego towaru, 
powinien poinformować o tym Sprzedawcę, określając jednocześnie swoje 
roszczenie związane ze stwierdzoną niezgodnością lub składając oświadczenie 
stosownej treści. 

4. Kupujący może skorzystać z formularza reklamacyjnego,  jednak nie jest to 
obowiązkowe. 

5. Kupujący może kontaktować się ze Sprzedawcą za pośrednictwem poczty 
elektronicznej na adres e-mail joanna@jezykikaukazu.pl 

6. Sprzedawca ustosunkuje się do składanej przez Kupującego reklamacji w ciągu 
14 dni od dnia doręczenia mu reklamacji za pomocą takiego środka komunikacji, 
przy wykorzystaniu którego reklamacja została złożona (odpowiednio pisemnie 
lub za pośrednictwem poczty elektronicznej) 

7. Szczegółowe informacje na temat uprawnień konsumenta dotyczących 
zgodności treści cyfrowej/innego towaru z umową przedstawia Załącznik nr 1 do 
Regulaminu. 

8. W przypadku kiedy Kupujący nie jest konsumentem ani osobą fizyczną 
zawierającą ze Sprzedawcą umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością 
gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby 
charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu 
wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie 
przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, 
również może on złożyć reklamację, natomiast w takim wypadku 
odpowiedzialność Sprzedawcy ogranicza się do żądania wymiany, usunięcia 
wady/doprowadzenia do zgodności z umową. Sprzedawca może jednak wedle 



swojego wyboru niezwłocznie towar wymienić, na nowy, wadę 
usunąć/doprowadzić do zgodności z umową lub odstąpić od umowy zwracając 
cenę zapłaconą z towar lub treść cyfrową. Odpowiedzialność Sprzedawcy za 
ewentualne szkody wyrządzone Kupującemu niebędącego konsumentem oraz 
do, którego nie mają zastosowania przepisy dotyczące konsumentów ogranicza 
się do kwoty jaką Kupujący zapłacił Sprzedawcy za zakup danego towaru lub 
treści cyfrowej. 

§ 11 Opinie publikowane na stronie internetowej Sklepu i ich weryfikacja 

Na stronie internetowej Sklepu publikowane mogą być opinie jedynie osób, które są lub 
byli klientami Sprzedawcy i nabyły sprzedawane przez Sprzedawcę treści cyfrowe lub 
inne towary lub korzystali ze świadczonych przez Sprzedawcę usług, Pochodzą one od 
zweryfikowanych przez Sprzedawcę osób, do których Sprzedawca wystąpił o możliwość 
wyrażenia opinii i zgodę na jej publikację. 

§ 12 Dane osobowe i pliki cookies 

1. Administratorem danych osobowych Kupującego jest Sprzedawca. 

2. Dane osobowe Kupującego przetwarzane są w następujących celach i w oparciu 
o następujące podstawy prawne: 

1. zawarcie i wykonanie umowy, w tym także umowy o dostarczanie treści 
cyfrowej w postaci Newslettera – art. 6 ust. 1 lit. b RODO, 

2. realizacja obowiązków podatkowo-księgowych – art. 6 ust. 1 lit. c RODO, 

3. obrona, dochodzenia lub ustalenie roszczeń związanych z umową, co jest 
prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawcę – art. 6 
ust. 1 lit. f RODO, 

4. obsługa zapytań kierowanych przez Kupujących nieprowadzących jeszcze 
do zawarcia umowy, co jest prawnie uzasadnionym interesem 
realizowanym przez Sprzedawcę – art. 6 ust. 1 lit. f RODO, 

3. Odbiorcami danych osobowych Kupującego są: urzędy skarbowe, biuro 
rachunkowe, hostingodawca, dostawca systemu do fakturowania, dostawca 
platformy kursowej/webinarowej, dostawca systemu CRM, dostawca systemu 
mailingowego. 

4. Dane osobowe Kupującego są przechowywane w bazie Sprzedawcy przez cały 
czas prowadzenia działalności gospodarczej w celu zapewnienia sobie 
możliwości identyfikacji klienta powracającego, czemu jednak Kupujący może się 
sprzeciwić, domagając się usunięcia swoich danych z bazy Sprzedawcy. Jeżeli 
sprzeciw taki zostanie złożony przed upływem terminu przedawnienia roszczeń z 
zawartej umowy, Sprzedawca będzie miał nadrzędny interes w przechowywaniu 



danych Kupującego do czasu upływu terminu przedawnienia roszczeń. 
Dokumentacja księgowa zawierające dane osobowe Kupującego jest 
przechowywana przez okres wymagany przez przepisy prawa. 

5. Uprawnienia Kupującego związane z przetwarzaniem danych osobowych: prawo 
do żądania od Sprzedawcy dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, 
usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec 
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do 
Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

6. Podanie danych osobowych przez Kupującego jest dobrowolne, ale niezbędne by 
skontaktować się ze Sprzedawcą, założyć konto użytkownika, zawrzeć umowę 
lub zapisać się do Newslettera. 

7. Sklep wykorzystuje technologię plików cookies. 

8. Szczegóły związane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostały w 
Polityce prywatności dostępnej pod adresem joanna@jezykikaukazu.pl 

§ 13 Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń 

1. Sprzedawca wyraża zgodę na poddanie ewentualnych sporów wynikłych w 
związku z zawartymi umowami o dostarczenie treści cyfrowych na drodze 
postępowania mediacyjnego. Szczegóły zostaną określone przez strony konfliktu. 

2. Konsument ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów 
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. Między innymi, Konsument ma 
możliwość: 

1. zwrócenia się do stałego polubownego sądu konsumenckiego z 
wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z zawartej umowy, 

2. zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z 
wnioskiem o wszczęcie postępowania mediacyjnego w sprawie 
polubownego zakończenia sporu między Kupującym a Sprzedawcą, 

3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw 
konsumenta lub organizacji społecznej, do której statutowych zadań 
należy ochrona konsumentów. 

3. Bardziej szczegółowych informacji na temat pozasądowych sposobów 
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń, Konsument może szukać na 
stronie internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl. 

4. Konsument może również skorzystać z platformy ODR, która dostępna jest pod 
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma służy rozstrzyganiu 
sporów pomiędzy konsumentami i przedsiębiorcami dążącymi do pozasądowego 



rozstrzygnięcia sporu dotyczącego zobowiązań umownych wynikających z 
internetowej umowy sprzedaży lub umowy o świadczenie usług. 

§ 14 Postanowienia końcowe 

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwoływania ofert, 
promocji oraz do zmiany cen towarów, treści cyfrowych czy usług w Sklepie bez 
uszczerbku dla praw nabytych przez Kupującego, w tym w szczególności 
warunków umów zawartych przed dokonaniem zmiany. 

2. Sprzedawca zastrzega sobie możliwość wprowadzania zmian w Regulaminie 
m.in. w przypadku dostosowania Regulaminu do zmian prawa, zmian 
funkcjonalności Sklepu, ulepszenia jakości obsługi Kupujących, czy zmiany 
danych Sprzedawcy. Do umów zawartych przed zmianą Regulaminu stosuje się 
Regulamin obowiązujący w dacie zawarcia umowy. O zmianie treści Regulaminu 
Sprzedawca informuje w ramach komunikatu umieszczonego na stronie 
internetowej Sklepu, oraz w przypadku posiadających konto użytkownika 
Kupujących – za pośrednictwem poczty elektronicznej. Zmiany w Regulaminie 
będą obowiązywać w terminie 7 dni od daty poinformowania o wprowadzanych 
zmianach. 

3. Wszelkie spory związane z umowami zawieranymi za pośrednictwem Sklepu 
będą rozpatrywane przez polski sąd powszechny właściwy ze względu na miejsce 
stałego wykonywania działalności gospodarczej przez Sprzedawcę. 
Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentów, w przypadku 
których właściwość sądu rozpatrywana jest na zasadach ogólnych. Począwszy od 
01.01.2021 r. postanowienie to nie znajduje również zastosowania do osoby 
fizycznej zawierającej ze Sprzedawcą umowę bezpośrednio związaną z jej 
działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla 
tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu 
wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie 
przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej – w 
przypadku takiej osoby właściwość sądu rozpatrywana jest na zasadach 
ogólnych. 

4. Niniejszy Regulamin w bieżącej wersji obowiązuje od dnia 1.08.2023r. 

5. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostępne są do ściągnięcia w 
formacie .pdf – linki znajdują się poniżej Regulaminu. 

Załącznik nr 1 

Szczegółowe informacje na temat uprawnień konsumenta dotyczących zgodności 
treści cyfrowej/towaru z umową  



1. Sprzedawca ponosi wobec konsumenta odpowiedzialność za brak zgodności 
towaru z umową istniejący w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciągu dwóch 
lat od tej chwili, chyba że termin przydatności towaru do użycia, określony przez 
Sprzedawcę, jego poprzedników prawnych lub osoby działające w ich imieniu, 
jest dłuższy. Domniemywa się, że brak zgodności towaru z umową, który ujawnił 
się przed upływem dwóch lat od chwili dostarczenia towaru, istniał w chwili jego 
dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie 
można pogodzić ze specyfiką towaru lub charakterem braku zgodności towaru z 
umową. 

2. W odniesieniu do towarów z elementami cyfrowymi, Sprzedawca ponosi 
odpowiedzialność wobec konsumenta za brak zgodności z umową treści 
cyfrowej lub usługi cyfrowej dostarczanych w sposób ciągły, który wystąpił lub 
ujawnił się w czasie, w którym zgodnie z umową miały być dostarczane. Czas ten 
nie może być krótszy niż dwa lata od chwili dostarczenia towaru z elementami 
cyfrowymi. Domniemywa się, że brak zgodności treści cyfrowej lub usługi 
cyfrowej z umową wystąpił w tym czasie, jeżeli w tym czasie się ujawnił. 

3. W zakresie treści cyfrowych szczegóły dotyczące zgodności z umową i reklamacji 
regulują pkt. 13 i następne niniejszego Załącznika. 

4. Jeżeli towar jest niezgodny z umową, konsument może żądać jego naprawy lub 
wymiany. 

5. Sprzedawca może dokonać wymiany, gdy konsument żąda naprawy, lub może 
dokonać naprawy, gdy konsument żąda wymiany, jeżeli doprowadzenie do 
zgodności towaru z umową w sposób wybrany przez konsumenta jest niemożliwe 
albo wymagałoby nadmiernych kosztów dla Sprzedawcy. Jeżeli naprawa i 
wymiana są niemożliwe lub wymagałyby nadmiernych kosztów dla Sprzedawcy, 
może on odmówić doprowadzenia towaru do zgodności z umową. 

6. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsądnym czasie od chwili, w 
której został poinformowany przez konsumenta o braku zgodności z umową, i bez 
nadmiernych niedogodności dla konsumenta, uwzględniając specyfikę towaru 
oraz cel, w jakim konsument go nabył. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w 
szczególności koszty opłat pocztowych, przewozu, robocizny i materiałów, ponosi 
Sprzedawca. 

7. Konsument udostępnia Sprzedawcy towar podlegający naprawie lub wymianie. 
Sprzedawca odbiera od konsumenta towar na swój koszt. 

8. Jeżeli towar jest niezgodny z umową, konsument może złożyć oświadczenie o 
obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy, gdy: 

9. Sprzedawca odmówił doprowadzenia towaru do zgodności z umową; 



10. Sprzedawca nie doprowadził towaru do zgodności z umową; 

11. brak zgodności towaru z umową występuje nadal, mimo że Sprzedawca próbował 
doprowadzić towar do zgodności z umową; 

12. brak zgodności towaru z umową jest na tyle istotny, że uzasadnia obniżenie ceny 
albo odstąpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze środków ochrony w 
postaci wymiany lub naprawy; 

13. z oświadczenia Sprzedawcy lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie doprowadzi 
on towaru do zgodności z umową w rozsądnym czasie lub bez nadmiernych 
niedogodności dla konsumenta. 

14. Obniżona cena musi pozostawać w takiej proporcji do ceny wynikającej z umowy, 
w jakiej wartość towaru niezgodnego z umową pozostaje do wartości towaru 
zgodnego z umową. 

15. Sprzedawca zwraca konsumentowi kwoty należne wskutek skorzystania z prawa 
obniżenia ceny niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania 
oświadczenia konsumenta o obniżeniu ceny. 

16. W razie odstąpienia od umowy konsument niezwłocznie zwraca towar 
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca konsumentowi cenę niezwłocznie, 
nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego 
odesłania. 

17. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, 
jakiego użył konsument, chyba że konsument wyraźnie zgodził się na inny sposób 
zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. 

18. Punkty od 13 do 26 precyzują uprawnienia konsumenta w przypadku 
niezgodności z umową treści cyfrowej (w tym również towaru, który służy 
wyłącznie jako nośnik treści cyfrowej). 

19. Jeżeli Sprzedawca nie dostarczył treści cyfrowej lub usługi cyfrowej, konsument 
wzywa go do ich dostarczenia. Jeżeli Sprzedawca nie dostarczy treści cyfrowej 
lub usługi cyfrowej niezwłocznie lub w dodatkowym, wyraźnie uzgodnionym przez 
strony terminie, konsument może odstąpić od umowy. Konsument może jednak 
odstąpić od umowy bez wzywania do dostarczenia treści cyfrowej lub usługi 
cyfrowej, jeżeli: 

20. z oświadczenia Sprzedawcy lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie dostarczy 
treści cyfrowej lub usługi cyfrowej lub 

21. konsument i Sprzedawca uzgodnili lub z okoliczności zawarcia umowy wyraźnie 
wynika, że określony termin dostarczenia treści cyfrowej lub usługi cyfrowej miał 



istotne znaczenie dla konsumenta, a Sprzedawca nie dostarczył ich w tym 
terminie. 

Punkt ten nie ma zastosowania jeżeli umowa przewiduje dostarczenie treści cyfrowej za 
pośrednictwem 

materialnego nośnika. 

15. Sprzedawca informuje konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczących 
zabezpieczeń, niezbędnych do zachowania zgodności treści cyfrowej lub usługi 
cyfrowej z umową oraz dostarcza je konsumentowi przez czas: 

16. dostarczania treści cyfrowej lub usługi cyfrowej określony w umowie, na 
podstawie której dostarczanie następuje w sposób ciągły, lub 

17. zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzględniając rodzaj treści cyfrowej lub 
usługi cyfrowej i cel, w jakim są wykorzystywane, oraz okoliczności i charakter 
umowy, jeżeli umowa przewiduje dostarczanie treści cyfrowej lub usługi cyfrowej 
jednorazowo lub częściami. 

18. Jeżeli konsument nie zainstaluje w rozsądnym czasie aktualizacji dostarczonych 
przez Sprzedawcę, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za brak zgodności 
treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową wynikający wyłącznie z braku 
aktualizacji, jeżeli: 

19. poinformował konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania; 

20. niezainstalowanie lub niewłaściwa instalacja aktualizacji nie wynikały z błędów w 
instrukcji instalacji dostarczonej przez Sprzedawcę. 

21. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności z umową treści cyfrowej 
lub usługi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w częściach, który istniał w 
chwili ich dostarczenia i ujawnił się w ciągu dwóch lat od tej chwili. Domniemywa 
się, że brak zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową, który ujawnił 
się przed upływem roku od chwili dostarczenia treści cyfrowej lub usługi 
cyfrowej, istniał w chwili ich dostarczenia. 

22. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności z umową treści cyfrowej 
lub usługi cyfrowej dostarczanych w sposób ciągły, który wystąpił lub ujawnił się 
w czasie, w którym zgodnie z umową miały być dostarczane. Domniemywa się, że 
brak zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową wystąpił w tym 
czasie, jeżeli w tym czasie się ujawnił. 

23. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności z umową treści cyfrowej 
lub usługi cyfrowej w zakresie uregulowanym w pkt. 15, który wystąpił w czasie 
określonym w tym przepisie. 



24. Domniemania określone w pkt. 17 i 18 nie mają zastosowania, jeżeli: 

25. środowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami 
technicznymi, o których Sprzedawca poinformował go w sposób jasny i 
zrozumiały przed zawarciem umowy; 

26. konsument, poinformowany w jasny i zrozumiały sposób przed zawarciem 
umowy o obowiązku współpracy ze Sprzedawcą, w rozsądnym zakresie i przy 
zastosowaniu najmniej uciążliwych dla siebie środków technicznych, w celu 
ustalenia, czy brak zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową w 
odpowiednim czasie wynika z cech środowiska cyfrowego konsumenta, nie 
wykonuje tego obowiązku 

27. Jeżeli treść cyfrowa lub usługa cyfrowa są niezgodne z umową, konsument może 
żądać doprowadzenia do ich zgodności z umową. Sprzedawca może odmówić 
doprowadzenia treści cyfrowej lub usługi cyfrowej do zgodności z umową, jeżeli 
doprowadzenie do zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową jest 
niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów dla Sprzedawcy. 

28. Sprzedawca doprowadza treść cyfrową lub usługę cyfrową do zgodności z 
umową w rozsądnym czasie od chwili, w której Sprzedawca został 
poinformowany przez konsumenta o braku zgodności z umową, i bez 
nadmiernych niedogodności dla konsumenta, uwzględniając ich charakter oraz 
cel, w jakim są wykorzystywane. Koszty doprowadzenia treści cyfrowej lub usługi 
cyfrowej do zgodności z umową ponosi Sprzedawca. Jeżeli treść cyfrowa lub 
usługa cyfrowa są niezgodne z umową, konsument może złożyć oświadczenie o 
obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy, gdy: 

29. doprowadzenie do zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową jest 
niemożliwe albo wymaga nadmiernych kosztów; 

30. Sprzedawca nie doprowadził treści cyfrowej lub usługi cyfrowej do zgodności z 
umową, 

31. brak zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową występuje nadal, 
mimo że Sprzedawca próbował doprowadzić treść cyfrową lub usługę cyfrową do 
zgodności z umową; 

32. brak zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową jest na tyle istotny, że 
uzasadnia obniżenie ceny albo odstąpienie od umowy bez uprzedniego 
skorzystania ze środka ochrony polegającego na doprowadzeniu do zgodności z 
umową; 

33. z oświadczenia Sprzedawcy lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie doprowadzi 
on treści cyfrowej lub usługi cyfrowej do zgodności z umową w rozsądnym czasie 
lub bez nadmiernych niedogodności dla konsumenta. 



34. Obniżona cena musi pozostawać w takiej proporcji do ceny wynikającej z umowy, 
w jakiej wartość treści cyfrowej lub usługi cyfrowej niezgodnych z umową 
pozostaje do wartości treści cyfrowej lub usługi cyfrowej zgodnych z umową. 
Jeżeli umowa stanowi, że treść cyfrowa lub usługa cyfrowa są dostarczane w 
częściach lub w sposób ciągły, przy obniżeniu ceny należy uwzględnić czas, w 
którym treść cyfrowa lub usługa cyfrowa pozostawały niezgodne z umową. 

35. Po odstąpieniu od umowy Sprzedawca może żądać zwrotu nośnika materialnego, 
na którym dostarczył treść cyfrową, w terminie 14 dni od dnia otrzymania 
oświadczenia konsumenta o odstąpieniu od umowy. Konsument zwraca nośnik 
niezwłocznie i na koszt Sprzedawcy. 

36. Sprzedawca nie jest uprawniony do żądania zapłaty za czas, w którym treść 
cyfrowa lub usługa cyfrowa były niezgodne z umową, nawet jeżeli przed 
odstąpieniem od umowy konsument z nich faktycznie korzystał. 

37. Sprzedawca ma obowiązek dokonać zwrotu konsumentowi ceny należnej 
wskutek skorzystania z prawa odstąpienia od umowy lub obniżenia ceny 
niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia 
konsumenta o odstąpieniu od umowy lub obniżeniu ceny. Sprzedawca dokonuje 
zwrotu ceny przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył 
konsument, chyba że konsument wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, 
który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. 

 

ENGLISH VERSION 
Hello! 

My name is Asia Dziuba-Gałda and I am the creator of digital content that I sell through 
my Store available at jezykikaukazu.pl. In the store, apart from digital content, I also sell 
other goods related to the languages and culture of the Caucasus. I am very pleased 
that you have given me your trust and are interested in shopping in my store. 

For the record, my registration data: Joanna Dziuba-Gałda – Wspieram Twój rozwój, ul. 
Zabrska 16/2, 40-083 Katowice, NIP: 7272695333 

Below you will find the content of the Regulations, which contains information, among 
others: about the method of placing an order and concluding a contract, payment 
methods available in the Store, or complaint procedure. 

If you have any questions, I am at your disposal at the following e-mail address: 
joanna@jezykikaukazu.pl (preferred means of communication) and telephone number 



534795517 Mon.-Fri. between 10:00-11:00 (Warsaw 
time) joanna@jezykikaukazu.pl (preferowany środek komunikacji). 

Regards and happy shopping 

Asia Dziuba-Gałda 

§ 1 Definitions 

For the purposes of these Regulations, the following terms shall have the following 
meaning: 

1. Buyer - a natural person, legal person or organizational units that are not legal 
persons, to whom the law grants legal capacity, using the Store's website or 
making purchases in it. 

2. Consumer - a natural person concluding a contract with the Seller not directly 
related to its business or professional activity, however, from January 1, 2021, the 
provisions on the consumer's right to withdraw from a distance contract and the 
consumer's rights in the event of non-compliance of digital content or other 
goods with the contract also applies to a natural person concluding a contract 
directly related to his business activity, when the content of this contract shows 
that it is not of a professional nature for that person, resulting in particular from 
the subject of his business activity, made available on the basis of the provisions 
on the Central Register and Information on Economic Activity. 

3. Regulations - these regulations, available at www.jezykikaukazu.pl/regulamin 

4. Store - an online store available at www.jezykikaukazu.pl/sklep 

5. Seller - Joanna Dziuba-Gałda, running a business under the name "Joanna 
Dziuba-Gałda – Wspieram Twój rozwój, ul. Zabrska 16/2, 40-083 Katowice, NIP: 
72727695333 

§ 2 Preliminary Provisions 

1. Through the Store, the Seller sells digital content and services, other goods and 
provides electronic services to the Buyer in accordance with § 3 of the 
Regulations. 

2. The Regulations define the terms and conditions of using the Store, as well as the 
rights and obligations of the Seller and the Buyer. 

3. To make a purchase via the Store (including to set up and use a user account) it is 
not necessary to meet specific technical conditions by the computer or other 
device of the Buyer. SuƯicient are: 

1. Internet access, 



2. standard operating system, 

3. standard web browser, 

4. having an active e-mail address. 

4. To use the delivered digital content and services (e.g. language courses, e-books, 
webinars) it is necessary to meet the following technical conditions by the 
Buyer's computer or other device: 

1. Internet access, 

2. standard operating system, 

3. standard web browser, 

4. standard oƯice suite (e.g. Microsoft OƯice, OpenOƯice, LibreOƯice), 

5. standard .pdf file viewer (e.g. AdobeReader), 

6. standard video player (e.g. WindowsMediaPlayer), 

7. having an active e-mail address. 

8. Microphone and camera for live events 

5. To receive the subscribed Newsletter, the following are suƯicient 

1. Internet access, 

2. standard operating system, 

3. standard web browser, 

4. having an active e-mail address. 

6. In a situation where the use of digital content or services provided by the Seller 
would require the fulfillment of additional technical conditions, these conditions 
are indicated in the description of the digital content in the Store or in the 
appropriate place on the Seller's website, respectively 

7. The buyer cannot make a purchase anonymously or under a pseudonym. The 
buyer should be at least 18 years of age at the time of purchase and have full 
legal capacity or be a legal person / organizational unit without legal personality, 
which can acquire rights and incur liabilities on its own behalf. If the Buyer is 
under 18 but over 13, he may use the Store in the scope of contracts commonly 
concluded in minor, current matters of everyday life (purchase of e.g. a book) or 
after obtaining the consent of a statutory representative (e.g. a parent). 

8. It is forbidden for the Buyer to provide unlawful content, in particular by sending 
such content as part of forms, if it is available in the Store. 



9. All prices in the Store are gross prices, while in the case of goods (non-digital 
content) the prices quoted in the Store do not include delivery costs, which are 
given when choosing the method of delivery of the goods - the total cost of the 
order (price of the goods together with delivery costs) is given are in the basket 
before the final order is placed by the Buyer 

10. Goods sold in the Store may be covered by promotions. If the Store introduces a 
promotion, its rules may be specified in separate regulations of the promotion. 
As a rule, promotions do not combine, unless the Seller specifies otherwise in a 
given case. 

§ 3 Services provided electronically 

1. Through the Store, the Seller provides electronic services to the Buyer, described 
in this paragraph, which support shopping, access to purchased digital content 
or serve to provide information about the Store's oƯer and the Seller's activities. 

2. The basic service provided electronically to the Buyer by the Seller is to enable 
the Buyer to place an order in the Store leading to the conclusion of a contract 
with the Seller. 

3. The Seller also provides the Buyer with an electronic service consisting in setting 
up and maintaining a user account in the Store. The user's account stores the 
Buyer's data and the history of orders placed by him in the Store and digital 
content to which access has been purchased. The Buyer logs in to the Account 
using his e-mail address and an automatically generated (for the first login) and 
then a password defined by himself. In the event of a change of email address, 
the Buyer should immediately notify the Seller in order to maintain the continuity 
of the service. 

4. Setting up an account in the Store is done by completing a separate user account 
registration form available in the Store. The Buyer may delete the user's account 
at any time from the account management panel or by sending a relevant request 
to the Seller. Deleting the user account will not delete information about orders 
placed using the account, which the Seller will store for the entire duration of the 
Store's operation, unless the Buyer objects to storing this information 
beforehand, and the Seller will not have an overriding interest in storing it. 

5. Usługi na rzecz Kupującego drogą elektroniczną opisane w pkt. 1-4 powyżej 
świadczone są nieodpłatnie. Odpłatne są natomiast umowy o dostarczenie treści 
cyfrowych i usług cyfrowych zawierane za pośrednictwem Sklepu (z wyjątkiem 
umowy o przesyłanie Newslettera) oraz zakup innych towarów w Sklepie. 

6. In order to ensure the safety of the Buyer and the transfer of data in connection 
with the use of the Store, the Seller takes technical and organizational measures 



appropriate to the degree of threat to the security of the services provided, in 
particular measures to prevent the acquisition and modification of personal data 
being processed by unauthorized persons. The Seller informs the Buyer at his 
request submitted via e-mail to the Seller's e-mail address 
joanna@jezykikaukazu.pl about the specific risks associated with the use of any 
services provided electronically as part of the operation of the Store. 

7. The Seller takes steps to ensure the proper functioning of the Store. The Buyer 
should inform the Seller about any possible irregularities or interruptions in the 
functioning of the Store. 

8. Any complaints related to the functioning of the Store may be submitted by the 
Buyer via e-mail to the e-mail address joanna@jezykikaukazu.pl In the complaint, 
the Buyer should specify the type and date of occurrence of irregularities related 
to the functioning of the Store. The Seller will consider all complaints within 14 
days of receiving the complaint and will inform the Customer about the receipt of 
the complaint, and then its resolution to the e-mail address of the complainant. 

§ 4 Newsletter 

1. If the Buyer decides to subscribe to the Newsletter, the Seller, on the basis of a 
contract for the supply of digital content, provides the Buyer with e-mails 
containing information about new products, promotions and digital content or 
goods available in the Seller's Store or services provided by the seller. 
Subscription to the Newsletter takes place by completing and sending the 
subscription form to the Newsletter or by checking the appropriate checkbox in 
the ordering process and accepting the terms of the contract for the provision of 
digital content in the form of the Newsletter. Then the Buyer will receive a 
confirmation link to the e-mail address provided, which must be clicked to 
confirm the subscription to the list of Newsletter subscribers. The Buyer may 
unsubscribe from the Newsletter at any time by clicking the unsubscribe button 
visible in each message sent as part of the Newsletter or by sending a relevant 
request to the Seller. 

2. The Seller may enable the Buyer, in situations specifically indicated on the Store's 
website, to conclude a contract for the provision of digital content free of charge, 
if the Buyer provides the Seller with his personal data required to subscribe to the 
Newsletter and agrees to send him the Newsletter. Digital content is then 
delivered to the user by sending it to the e-mail address provided by the Buyer. If 
the Buyer does not want to consent to the sending of the Newsletter, but would 
like to provide him with the above-mentioned digital content for a fee, this 
requires individual contact with the Seller. In the event of non-compliance of the 
delivered digital content with the contract, the Buyer may submit a complaint on 
the appropriately applied principles described in the further part of the 



Regulations, he may also withdraw from the contract within 14 days of 
concluding the contract, without giving any reason - it is enough to provide 
information in this regard to the Seller, which is tantamount to resignation from 
receiving the Newsletter. Regardless of the right to withdraw from the contract, 
on the general terms of the Newsletter, the Buyer may resign from receiving it at 
any time. 

§ 5 Intellectual Property Rights 

1. The Seller hereby instructs the Buyer that the content available on the Store's 
website as well as digital content and goods sold through the Store, as well as 
digital content covered by the Newsletter, may constitute works within the 
meaning of the Act of February 4, 1994 on copyright and related rights ( as 
amended), to which the copyright is vested in the Seller and/or other entities. 

2. The Seller hereby instructs the Buyer that further dissemination of content 
covered by copyright by the Buyer without the consent of the Seller/copyright 
holder, except for the use of the content as part of permitted personal use, 
constitutes a violation of the copyrights of the Seller and/or possibly other 
entities and may result in civil or criminal liability 

§ 6 Concluding a contract 

1. The buyer can place an order as a registered customer 

2. registered customer is a Buyer who has an account in the Store. The Buyer may 
set up an account by completing a separate account registration form available 
in the Store. 

3. If the Buyer has an account in the Store, he should log in to it before placing an 
order. Logging in is also possible when placing an order by clicking on the link 
available as part of the displayed message. 

4. The Buyer has the option of displaying the Store's website in Polish or in other 
languages currently available on the website, as well as displaying the purchase 
prices / access to digital content and / or other goods in the Polish currency (PLN) 
as well as other currencies in which prices are currently displayed in the store 
(e.g. USD). Placing an order is done by completing the order form after adding the 
digital content and/or other goods of interest to the Buyer's basket. In the form, it 
is necessary to provide the data necessary to complete the order. The condition 
for placing an order is the acceptance of the Regulations, which the Buyer should 
read beforehand, as well as the Privacy Policy. In case of any doubts regarding the 
Regulations, the Buyer may contact the Seller. 

5. The ordering process is completed by clicking the order finalizing button. Clicking 
the "buy and pay" button finalizing the order constitutes the Buyer's declaration 



of will leading to the conclusion of a payable contract with the Seller for the 
supply of digital content and/or the sale of other goods, 

6. If the Buyer chose online payment when placing the order, after clicking the 
button finalizing the order, he will be redirected to the payment gateway operated 
by an external payment operator to make the payment for the order, and after 
successful payment, the Buyer will receive an order confirmation. If the Buyer 
has chosen payment by bank transfer, after clicking the button finalizing the 
order, he will be redirected to the Store's website with order confirmation and 
payment instructions. Payment for the order should be made within 5 days of 
concluding the contract, otherwise the order is cancelled. 

§ 7 Payments 

1. The only payment option available in the Store is electronic payment. 

2. Electronic payments, including card payments, are handled by Paypal and PayU. 

3. If the Buyer has asked for an invoice, it will be delivered to the Buyer 
electronically, to the e-mail address provided in the order form. 

§ 8 Performance of the contract 

1. An order involving digital content is processed by sending a message to the e-
mail address provided by the Buyer in the order form with instructions for 
downloading or accessing the purchased digital content (e.g. a language course 
on the platform, access to which will be enabled as part of the user's account) 

2. In the case of self paced language courses available in the Store, all digital 
content is made available to the Buyer after the purchase, so that the Buyer can 
use the content at his own pace with the support of the platform available as part 
of the user's account. Access to the content included in the language course on 
the platform is generally possible indefinitely (for the entire period of operation of 
the Store's website, - the Seller will warn the Buyer in advance in the event of its 
termination).Possible diƯerent rules regarding access to some digital content are 
communicated in the information contained in the description of digital content 
on the Store's website (for example, that after a given period of time, the Buyer 
will lose access to the content) 

3. In the case of enrollment in group and individual courses, lessons take place on 
days and times defined in the product via Zoom or Google Meet (as specified in 
the products). The participant receives materials for classes and links to the 
classroom. In the case of group courses, classes are held regularly, and if the 
student of group classes is not present at the Classes, he or she will receive 
information from the Organizer about the scope of material covered during the 
Classes at which he or she was absent. In the case of a student of individual 



classes, changing the class date is possible 4 hours before the start of classes. 
Otherwise, the meeting is deemed to have taken place. 

4. In the case of digital content, including language courses, the Buyer is obliged to 
access them in a manner consistent with the law, the Regulations and decency, 
in particular: 

1. use access to digital content in a way that does not interfere with the use 
of access by other users, does not infringe any rights, goods or interests of 
third parties, does not adversely aƯect the functioning of the Store's 
website and platform, in particular through the use of malicious software, 

2. not to share access data to your user account with any third parties, 

3. not to distribute digital content or its individual fragments without the prior 
consent of the Seller. 

5. If the user's account, including the course platform, is used in a manner contrary 
to sec. 3 above, the Seller retains the right to block the Buyer's access to the 
account/platform. 

6. In the event of the need to update the digital content (e.g. correction or Seller's 
decision to introduce an improvement to the current version of the digital 
content), the Buyer will be informed about the change in advance and will retain 
access to both the current version and the version of the digital content after the 
update. 

7. In the case of goods other than digital content, the order is fulfilled by sending the 
goods to the Buyer in accordance with the delivery option chosen by him. In the 
event of unforeseen diƯiculties with the execution of the order beyond the 
Seller's control, the Buyer will be immediately informed of this fact by the Seller 
in order to find an optimal solution 

§ 9 Consumer's withdrawal from the contract 

1. A consumer who has concluded a distance contract with the Seller has the right 
to withdraw from the contract without giving any reason within 14 days from the 
date of conclusion of the contract. 

2. The consumer is not entitled to withdraw from a distance contract, e.g. in relation 
to contracts: 

1. delivery of digital content not delivered on a tangible medium, for which 
the consumer is obliged to pay the price, if the Seller has started the 
service with the express and prior consent of the consumer, who was 
informed before the service began that after the performance of the 
service by the Seller, he would lose the right to withdraw from the 



contract, and accepted this, and the Seller provided the consumer with a 
confirmation of the conclusion of a distance contract containing 
information about the consumer's consent to provide digital content in 
circumstances resulting in the loss of the right to withdraw from the 
contract. 

2. provision of services for which the consumer is obliged to pay the price, if 
the Seller has fully performed the service with the express and prior 
consent of the consumer, who was informed before the commencement 
of the service that he would lose the right to withdraw from the contract 
after the performance of the service by the Seller, and acknowledged this ; 

3. in which the subject of the service is non-prefabricated goods, 
manufactured according to the consumer's specifications or serving to 
satisfy his individual needs; 

4. in which the subject of the service are sound or visual recordings or 
computer programs delivered in a sealed package, if the package was 
opened after delivery; 

5. delivery of newspapers, periodicals or magazines, with the exception of a 
subscription agreement; 

3. The deadline to withdraw from the contract expires after 14 days: in the case of 
digital content - from the date of conclusion of the contract, and in the case of 
other goods - from the date on which the consumer came into possession of the 
goods or on which a third party other than the carrier and indicated by the 
consumer has taken possession of the goods. 

4. To exercise the right to withdraw from the contract, the consumer informs the 
Seller about his decision to withdraw from the contract by way of an unequivocal 
statement (for example, a letter sent by e-mail to the following e-mail address: 

5. The consumer may use the template withdrawal form,  but it is not mandatory. In 
order to meet the deadline for withdrawal from the contract, it is enough for the 
consumer to send information regarding the exercise of his right to withdraw from 
the contract before the deadline for withdrawal from the contract. 

6. In the event of withdrawal from the contract, we return to the consumer all 
payments received from him, including the costs of delivery of the goods (with 
the exception of additional costs resulting from the delivery method chosen by 
the consumer other than the cheapest standard delivery method oƯered by us), 
immediately and in any case not later than 14 days from the day on which we 
were informed about the consumer's decision to exercise the right to withdraw 
from the contract. 



7. We will refund the payment using the same payment methods that were used by 
the consumer in the original transaction, unless the consumer has expressly 
agreed to a diƯerent solution; in any case, the consumer will not incur any fees in 
connection with this return. We may withhold the reimbursement until receipt of 
the goods or until you provide us with proof of its return, whichever occurs first. 
The goods should be returned to us to the address agreed with the Seller 
immediately, and in any case not later than 14 days from the date on which the 
consumer informed the Seller about the withdrawal from the contract. The 
deadline is met if the goods are sent back before the period of 14 days has 
expired. 

8. As a rule, we bear the costs of returning the goods, but if the goods, due to their 
nature, cannot be sent back by post, the consumer bears the direct costs of 
returning the goods (the amount of these costs is estimated at a maximum of 
approximately PLN 20.) 

9. The consumer is only liable for a decrease in the value of the goods resulting from 
using them in a diƯerent way than was necessary to establish the nature, 
characteristics and functioning of the goods. 

10. In the case of services, if the consumer has requested the provision of services 
before the expiry of the deadline to withdraw from the contract, the consumer is 
obliged to pay the Seller an amount proportional to the scope of services 
provided until he informed the Seller about withdrawal from the contract. 

11. In the case of a group course, it is possible to cancel it with 1 month's notice, 
eƯective at the end of the calendar month. The Organizer is also entitled to the 
same deadline and right. 

12. The organizer may also terminate the group course without notice if: 

a) there are obstacles to the implementation / continuation of the Course due to 
reasons attributable to the Organizer or for reasons beyond its control. 

b) during the Course, the number of Students will decrease below the Minimum Number 
of Students, unless the Student agrees to connect with another group of similar level or 
increase the fee for the Course, 

c) The student violates the rules set out by the Organizer or experiences a delay longer 
than 7 days in paying for the Course. 

§ 10 Responsibility for the compliance of digital content or other goods with the 
contract 

1. The Seller is obliged to provide the Buyer with digital content or other goods in 
accordance with the contract / free from defects. 



2. The Seller is liable to the Buyer if the digital content/other goods are inconsistent 
with the contract. 

3. If the Buyer finds non-compliance with the contract of digital content/other 
goods, he should inform the Seller about it, specifying his claim related to the 
found non-compliance or submitting a statement of appropriate content. 

4. The buyer may use the complaint formhowever, it is not mandatory. 

5. The Buyer may contact the Seller via e-mail to the e-mail address 
joanna@jezykikaukazu.pl 

6. The Seller will respond to the complaint submitted by the Buyer within 14 days 
from the date of delivery of the complaint to him using the means of 
communication with which the complaint was submitted (in writing or via e-mail, 
respectively) 

7. Detailed information on the consumer's rights regarding the compliance of the 
digital content / other goods with the contract is presented in Appendix No. 1 to 
the Regulations. 

8. If the Buyer is not a consumer or a natural person concluding a contract with the 
Seller directly related to its business activity, when the content of this contract 
shows that it is not of a professional nature for that person, resulting in particular 
from the subject of its business activity , made available on the basis of the 
provisions on the Central Register and Information on Economic Activity, he may 
also submit a complaint, but in this case the Seller's liability is limited to 
requesting replacement, removing the defect / bringing it into compliance with 
the contract. However, the seller may, at his discretion, immediately replace the 
goods with a new one, remove the defect / bring it into conformity with the 
contract or withdraw from the contract by returning the price paid for the goods 
or digital content. The Seller's liability for any damage caused to a Buyer who is 
not a consumer and to whom consumer regulations do not apply is limited to the 
amount paid by the Buyer to the Seller for the purchase of a given good or digital 
content. 

§ 11 Opinions published on the Store's website and their verification 

On the Store's website, only opinions of persons who are or were the Seller's customers 
and have purchased digital content or other goods sold by the Seller or used the 
services provided by the Seller may be published. opinion and consent to its publication 

§ 12 Personal data and cookies 

1. The administrator of the Buyer's personal data is the Seller. 



2. The Buyer's personal data is processed for the following purposes and based on 
the following legal grounds: 

1. conclusion and performance of the contract, including the contract for 
the provision of digital content in the form of a Newsletter - art. 6 sec. 1 lit. 
b GDPR, 

2. fulfillment of tax and accounting obligations - art. 6 sec. 1 lit. c GDPR, 

3. defense, investigation or determination of claims related to the contract, 
which is a legitimate interest pursued by the Seller - art. 6 sec. 1 lit. f 
GDPR, 

4. handling inquiries sent by Buyers not yet leading to the conclusion of the 
contract, which is a legitimate interest pursued by the Seller - art. 6 sec. 1 
lit. f GDPR, 

3. The recipients of the Buyer's personal data are: tax oƯices, accounting oƯice, 
hosting provider, invoicing system provider, course/webinar platform provider, 
CRM system provider, mailing system provider. 

4. The Buyer's personal data is stored in the Seller's database throughout the entire 
the time of conducting business activity in order to ensure the possibility of 
identifying the returning customer, which, however, the Buyer may object to by 
demanding the removal of his data from the Seller's database. If such an 
objection is submitted before the expiry of the limitation period for claims under 
the concluded contract, the Seller will have an overriding interest in storing the 
Buyer's data until the expiry of the limitation period for claims. Accounting 
documentation containing the Buyer's personal data is stored for the period 
required by law. 

5. The Buyer's rights related to the processing of personal data: the right to request 
the Seller to access personal data, rectify it, delete it, limit processing, the right 
to object to the processing, the right to transfer data, the right to lodge a 
complaint to the President of the OƯice for Personal Data Protection. 

6. Providing personal data by the Buyer is voluntary, but necessary to contact the 
Seller, set up a user account, conclude a contract or subscribe to the Newsletter. 

7. The store uses cookies technology. 

8. Details related to personal data and cookies are described in the Privacy Policy 
available at joanna@jezykikaukazu.pl 

§ 13 Out-of-court methods of dealing with complaints and pursuing claims 



1. The Seller agrees to submit any disputes arising in connection with the 
concluded contracts for the supply of digital content through mediation 
proceedings. Details will be determined by the parties to the conflict. 

2. The consumer has the option of using extrajudicial means of dealing with 
complaints and pursuing claims. Among other things, the Consumer has the 
option of: 

1. request a permanent amicable consumer court to settle a dispute arising 
from the concluded contract, 

2. pply to the provincial inspector of the Trade Inspection with a request to 
initiate mediation proceedings regarding the amicable settlement of the 
dispute between the Buyer and the Seller, 

3. use the assistance of the poviat (municipal) consumer ombudsman or 
social organization whose statutory tasks include consumer protection. 

3. More detailed information on out-of-court methods of dealing with complaints 
and pursuing claims can be found on the website http://polubowne.uokik.gov.pl. 

4. The consumer may also use the ODR platform, which is available 
at http://ec.europa.eu/consumers/odrThe platform is used to resolve disputes 
between consumers and entrepreneurs seeking out-of-court settlement of a 
dispute regarding contractual obligations arising from an online sales contract or 
service contract. 

§ 14 Final Provisions 

1. The Seller reserves the right to introduce and cancel oƯers, promotions and to 
change the prices of goods, digital content or services in the Store without 
prejudice to the rights acquired by the Buyer, including in particular the terms of 
contracts concluded before the change. 

2. The Seller reserves the right to make changes to the Regulations, e.g. in the case 
of adapting the Regulations to changes in the law, changes in the functionality of 
the Store, improving the quality of customer service, or changing the Seller's 
data. For contracts concluded before the amendment to the Regulations, the 
Regulations in force on the date of conclusion of the contract shall apply. The 
Seller informs about the change in the content of the Regulations as part of a 
message posted on the Store's website, and in the case of Buyers who have a 
user account - via e-mail. Changes to the Regulations will apply within 7 days 
from the date of notification of the changes. 

3. Any disputes related to contracts concluded through the Store will be considered 
by the Polish common court competent for the place of permanent business 



activity by the Seller. This provision does not apply to Consumers, in the case of 
which the jurisdiction of the court is considered on general terms. Starting from 
01/01/2021, this provision also does not apply to a natural person concluding a 
contract with the Seller directly related to its business activity, when the content 
of this contract shows that it is not of a professional nature for that person, 
resulting in particular from the subject of the performed activity business activity, 
made available on the basis of the provisions on the Central Register and 
Information on Business Activity - in the case of such a person, the jurisdiction of 
the court is considered on general terms. 

4. These Regulations in the current version are valid from August 1, 2023. 

5. All archival versions of the Regulations are available for download in the .pdf 
format - links are located below the Regulations. 

Attachment No 1 

Details of the consumer's rights regarding the conformity of the digital 
content/goods with the contract  

1. The Seller shall be liable to the consumer for the lack of conformity of the goods 
with the contract existing at the time of its delivery and revealed within two years 
from that moment, unless the expiry date of the goods, specified by the Seller, his 
legal predecessors or persons acting on their behalf, is longer. The lack of 
conformity of the goods with the contract, which became apparent within two 
years from the moment of delivery of the goods, shall be presumed to have 
existed at the time of delivery, unless proven otherwise or the presumption 
cannot be reconciled with the nature of the goods or the nature of the lack of 
conformity of the goods with the contract. 

2. With regard to goods with digital elements, the Seller shall be liable to the 
consumer for the lack of conformity with the contract of digital content or digital 
service supplied continuously, which occurred or became apparent at the time 
when, according to the contract, they were to be delivered. This period may not 
be shorter than two years from the moment of delivery of the goods with digital 
elements. The lack of conformity of the digital content or digital service with the 
contract is presumed to have occurred at that time if it became apparent at that 
time. 

3. In terms of digital content, details regarding compliance with the contract and 
complaints are governed by point 13 et seq. of this Annex. 

4. If the goods are inconsistent with the contract, the consumer may demand that 
they be repaired or replaced. 



5. The Seller may make a replacement when the consumer demands repair, or may 
make a repair when the consumer demands a replacement, if bringing the goods 
into conformity with the contract in the manner chosen by the consumer is 
impossible or would require excessive costs for the Seller. If repair and 
replacement are impossible or would require excessive costs for the Seller, the 
Seller may refuse to bring the goods into compliance with the contract. 

6. The seller shall make the repair or replacement within a reasonable time from the 
moment when he was informed by the consumer about the lack of conformity 
with the contract, and without undue inconvenience to the consumer, taking into 
account the nature of the goods and the purpose for which the consumer 
purchased them. The costs of repair or replacement, including in particular the 
costs of postage, transport, labor and materials, shall be borne by the Seller. 

7. The consumer makes the goods subject to repair or replacement available to the 
Seller. The seller collects the goods from the consumer at his own expense. 

8. If the goods are inconsistent with the contract, the consumer may submit a 
statement of price reduction or withdrawal from the contract when: 

9. the seller refused to bring the goods into compliance with the contract; 

10. b) the seller did not bring the goods into compliance with the contract; 

11. c) the lack of conformity of the goods with the contract continues, even though 
the Seller has tried to bring the goods into conformity with the contract; 

12. d) the lack of conformity of the goods with the contract is significant enough to 
justify a price reduction or withdrawal from the contract without prior use of 
protection measures in the form of replacement or repair; 

13. e) it is clear from the Seller's statement or circumstances that he will not bring 
the goods into conformity with the contract within a reasonable time or without 
undue inconvenience to the consumer. 

14. The reduced price must be in such proportion to the price resulting from the 
contract, in which the value of the non-conforming goods remains to the value of 
the goods in accordance with the contract. 

15. The seller returns to the consumer the amounts due as a result of exercising the 
right to reduce the price immediately, no later than within 14 days from the date 
of receipt of the consumer's statement on the price reduction. 

16. In the event of withdrawal from the contract, the consumer immediately returns 
the goods to the Seller at his expense. 



17. The seller returns the price to the consumer immediately, not later than within 14 
days from the date of receipt of the goods or proof of sending them back. 

18. Points 13 to 26 specify the consumer’s rights in the event of non-conformity of 
digital content with the contract (including goods that serve solely as a carrier of 
digital content). 

19. If the Seller has not provided the digital content or digital service, the consumer 
calls on him to deliver them. If the Seller fails to deliver the digital content or 
digital service immediately or within an additional period expressly agreed by the 
parties, the consumer may withdraw from the contract. However, the consumer 
may withdraw from the contract without requesting the delivery of digital content 
or digital service if: 

20. it is clear from the Seller's statement or circumstances that he will not provide 
digital content or digital service or 

21. the consumer and the Seller have agreed or it is clear from the circumstances of 
the conclusion of the contract that the specified date of delivery of the digital 
content or digital service was of significant importance to the consumer, and the 
Seller did not deliver them within this period. 

This point does not apply if the contract provides for the delivery of digital content via 
material carrier. 

via material carrier. 

15. The seller shall inform the consumer about updates, including security updates, 
necessary to maintain the conformity of the digital content or digital service with 
the contract and provide them to the consumer for: 

16. the supply of digital content or a digital service specified in the contract on the 
basis of which the supply takes place on a continuous basis, or 

17. reasonably expected by the consumer, taking into account the type of digital 
content or digital service and the purpose for which they are used, as well as the 
circumstances and nature of the contract, if the contract provides for the delivery 
of digital content or digital service once or in parts. 

18. f the consumer fails to install the updates provided by the Seller within a 
reasonable time, the Seller shall not be liable for the lack of conformity of the 
digital content or digital service with the contract resulting solely from the lack of 
updates, if: 

19. informed the consumer about the update and the consequences of not installing 
it; 



20. failure to install or improper installation of the update did not result from errors in 
the installation instructions provided by the Seller. 

21. The seller is liable for the lack of conformity with the contract of digital content or 
digital services delivered once or in parts, which existed at the time of their 
delivery and became apparent within two years from that moment. The lack of 
conformity of the digital content or digital service with the contract, which 
becomes apparent within one year from the delivery of the digital content or 
digital service, shall be presumed to have existed at the time of delivery. 

22. The Seller shall be liable for the non-conformity of the digital content or digital 
service delivered continuously with the contract, which occurred or became 
apparent at the time when, according to the contract, they were to be delivered. 
The lack of conformity of the digital content or digital service with the contract is 
presumed to have occurred at that time if it became apparent at that time. 

23. The seller is liable for the lack of compliance with the contract of digital content 
or digital service to the extent regulated in point 15, which occurred within the 
time specified in that provision. 

24. The presumptions set out in point 17 and 18 do not apply if 

25. the consumer's digital environment is not compatible with the technical 
requirements of which the Seller informed him in a clear and understandable way 
before concluding the contract; 

26. the consumer, informed in a clear and understandable way before concluding the 
contract about the obligation to cooperate with the Seller, to a reasonable extent 
and using the least onerous technical means, in order to determine whether the 
lack of conformity of the digital content or digital service with the contract arises 
in due time from the characteristics of the consumer's digital environment, does 
not fulfill this obligation 

27. If the digital content or digital service is not in conformity with the contract, the 
consumer may request that it be brought into conformity. The Seller may refuse 
to bring the digital content or digital service into conformity with the contract, if 
bringing the digital content or digital service into conformity with the contract is 
impossible or would require excessive costs for the Seller. 

28. The seller shall bring the digital content or digital service into conformity within a 
reasonable time from the time the consumer has informed the seller of the lack 
of conformity and without undue inconvenience to the consumer, taking into 
account their nature and the purpose for which they are used. important. The 
costs of bringing the digital content or digital service into compliance with the 
contract shall be borne by the Seller. If the digital content or digital service is 



inconsistent with the contract, the consumer may submit a statement of price 
reduction or withdrawal from the contract when: 

29. bringing the digital content or digital service into conformity with the contract is 
impossible or requires excessive costs; 

30. the seller has not brought the digital content or digital service into conformity 
with the contract, 

31. the lack of conformity of the digital content or digital service with the contract 
persists even though the Seller has attempted to bring the digital content or 
digital service into conformity with the contract; 

32. the lack of conformity of the digital content or digital service with the contract is 
significant enough to justify a price reduction or withdrawal from the contract 
without prior recourse to the protection measure of bringing into conformity; 

33. it is clear from the Seller's declaration or circumstances that he will not bring the 
digital content or digital service into conformity within a reasonable time or 
without undue inconvenience to the consumer. 

34. The reduced price must be in such proportion to the price resulting from the 
contract that the value of the non-conforming digital content or digital service 
remains in proportion to the value of the digital content or digital service which is 
in conformity with the contract. If the contract stipulates that the digital content 
or digital service is to be supplied in parts or continuously, the price reduction 
shall take into account the time during which the digital content or digital service 
remained inconsistent with the contract. 

35. After withdrawing from the contract, the Seller may demand the return of the 
tangible medium on which the digital content was delivered, within 14 days from 
the date of receipt of the consumer's declaration of withdrawal from the 
contract. The consumer returns the carrier immediately and at the expense of the 
Seller. 

36. The seller is not entitled to claim payment for the time during which the digital 
content or digital service was inconsistent with the contract, even if the 
consumer actually used it before withdrawing from the contract. 

37. The seller is obliged to refund the consumer the price due as a result of exercising 
the right to withdraw from the contract or reduce the price immediately, not later 
than within 14 days from the date of receipt of the consumer's statement on 
withdrawal from the contract or price reduction. The seller refunds the price 
using the same method of payment as used by the consumer, unless the 
consumer has expressly agreed to a diƯerent method of return, which does not 
involve any costs for him. 



This is the second version of the regulations, introduced on July 31, 2024 

 

 


